                                                                  Договор на оказание услуг Фулфилмента № <DOGOVOR>


	г. Санкт-Петербург     
	<DOCDATE_> г.



ООО «Е-Логистик», в лице Генерального директора Матюнина А.В. действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и <FULL_COMP>, <?>if(len(INN)=12, 'именуемый', 'именуемое')> в дальнейшем «Заказчик», в лице <R_DOLGNOST> <GENDIR> действующего на основании <GENDIRDOC> с другой    стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем.

Используемые в договоре термины и определения
 «Товар» – товары Заказчика различного рода, переданные Заказчиком или третьим лицом по поручению Заказчика Исполнителю для оказания им услуг, предусмотренных Договором, в отношении такого товара.
«Отправления» – Товар или совокупность Товара и вложений, прошедших Обработку и подготовленных к отправке
«Обработка» – перечень услуг, оказываемых Исполнителем в отношении каждой единицы Товара в соответствии с техническим заданием Заказчика, включающий приемку, упаковку, стикеровку штрих-кодом Заказчика, сборку и комплектацию Товара, и прочие услуги в рамках Договора.
«Получатель» – третье лицо, являющиеся потребителем Товаров Заказчика, из числа неограниченного круга физических и юридических лиц.
«Заявка на отгрузку Товара» – электронный документ, содержащий совокупность Товаров, подлежащих Обработке и передаче для дальнейшей транспортировки. Заявка на отгрузку Товара предоставляется Исполнителю в форме электронного документа, содержащего наименование, артикул и количество Товаров и иную необходимую для ее обработки информацию по форме Исполнителя.
 «Личный кабинет» – веб-страница в облачном сервисе складского учета, используемом Исполнителем, содержащая информацию об остатках и движении Товара на складе Исполнителя и интегрированная или не интегрированная с личным кабинетом Заказчика на соответствующем Маркетплейсе через специальный интерфейс (API). Доступ к Личному кабинету предоставляется Исполнителем только при оказании услуг            в соответствии с Договором путем передачи Заказчику логина и пароля. Для интеграции облачного сервиса складского учета, используемого Исполнителем, с информационной системой Маркетплейса Заказчик предоставляет Исполнителю доступ в его личный кабинет на соответствующем Маркетплейсе.
«Возврат» – Товар, от которого по причинам, независящем о Исполнителя, отказался Получатель, после его отгрузки Исполнителем по Заявке Заказчика
«Обработка Возврата» – прием и расформирование Отправления, возвращенного Получателем включающее удаление вскрытой вторичной (потребительской) упаковки, проверку внешнего вида Товара, размещение на хранение на складе Исполнителя.
«Маркетплейс» – платформа электронной коммерции, интернет-магазин электронной торговли, имеющий сайт в сети Интернет, через который осуществляется продажа Товаров (Wildberries, OZON, Яндекс.Марке, СберМегамаркет и другие).
«Рабочий день» – день, который не признается в соответствии с законодательством Российской Федерации или актом Президента Российской Федерации выходным, нерабочим праздничным и (или) нерабочим днем.

1. Предмет договора
1.1. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель принимает на себя обязательства   на основании Заявки Заказчика оказывать услуги фулфилмента, обозначенные в Приложении № 1 к Договору (далее - Услуги), а Заказчик обязуется принять эти услуги и оплатить их в соответствии с перечнем выбранных Заказчиком услуг, а также возместить Исполнителю дополнительные расходы, понесенные Исполнителем в интересах Заказчика. Перечень и объем необходимых Заказчику услуг согласуется сторонами в Заявке.
1.2. Исполнитель оказывает Услуги при наличии на его складе соответствующего Товара и Заявки на отгрузку Товара.
1.3. Исполнитель также оказывает Заказчику при необходимости курьерские услуги, условия и порядок оказания которых прописан в разделе 3.4 настоящего Договора, и в приложении № 1 и Приложении 7 настоящего договора

2. Права и обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Оказывать Услуги с надлежащим качеством и на условиях, предусмотренных Договором и Приложением 1
2.1.2. Обеспечить сохранность Товара с момента приемки на склад Исполнителя до момента отгрузки товара в соответствии с Заявкой. В случае порчи или утраты Товара по вине Исполнителя, последний несет ответственность перед Заказчиком в размере оценочной стоимости, указанной в заявке и подтвержденной документально, товаросопроводительными документами (товарно-транспортные накладные, договоры поставки или иные товаросопроводительные документы) и определяемой как цена приобретения Товаров без учета та торговой надбавки (наценки). Возмещение ущерба, причиненного Исполнителем Заказчику утратой или порчей Товара, подлежащего отгрузке производится путем перечисления на расчётный счет Заказчика суммы ущерба в течение 10 рабочих дней с момента признания вины Исполнителя после рассмотрения претензии Заказчика. Рассмотрение претензии Исполнителем и направление ответа на нее Заказчику производится в течение 30 дней с момента ее подачи Заказчику Исполнителю.
2.1.3. Сообщать Заказчику всю необходимую информацию о ходе оказания Услуг, а также предоставить доступ к Личному кабинету.
2.1.4. Проводить плановую бесплатную инвентаризацию всего Товара Заказчика по его запросу не чаще чем один раз в полгода без             вызова представителя Заказчика путем сверки фактических остатков на складе Исполнителя с данными, содержащимися в Личном кабинете. Исполнитель направляет Заказчику акт инвентаризации                                                                                                                                отражающий фактический остаток Товаров на складе Исполнителя.
2.1.5. Исполнять иные обязанности, предусмотренные Договором.

2.2.   Исполнитель вправе:
2.2.1. Привлекать к оказанию Услуг третьих лиц, оставаясь ответственным за их действия как за свои собственные.
2.2.2. В одностороннем порядке изменять стоимость услуг, о чем Заказчик уведомляется Исполнителем путем размещения соответствующей информации на официальном сайте Исполнителя: https://e-logs.ru/. Обновленные цены услуг Исполнителя подлежат размещению на Сайте Исполнителя не менее чем за 14 календарных дней до изменения стоимости услуг. В случае несогласия Заказчика с новыми тарифами Заказчик вправе расторгнуть настоящий Договор до даты вступления в силу новых тарифов на услуги. Продолжая пользоваться услугами Исполнителя, Заказчик соглашается с тем, что к нему будут применяться измененные цены на услуги Исполнителя.
2.2.3. Приостанавливать оказание Услуг в случае отсутствия оплаты Заказчиком в полном объеме или в части денежных средств до момента поступления всей суммы вознаграждения, причитающегося Исполнителю за оказанные Услуги согласно, порядку оплаты п 4. Договора и выставленному Заказчику счету, на расчетный счет Исполнителя. Приостановление оказания Услуг Исполнителем в связи с отсутствием оплаты либо оплаты в неполном объеме денежных средств за оказанные Услуги согласно выставленному Заказчику счету не является основанием для применения к Исполнителю каких-либо санкций или мер ответственности за неисполнение обязательств, предусмотренных Договором.
2.2.4. Опубликовывать на официальном сайте https://www.e-logs.ru/ и в своих социальных сетях, в том числе, но не ограничиваясь, использовать в маркетинговых материалах, презентациях, на конференциях, форумах информацию о сотрудничестве (работе) с Заказчиком. Заказчик соглашается с условиями настоящего пункта и разрешает Исполнителю упоминать его имя (наименование) и сообщать любым третьим лицам об оказываемых Услугах в отношении Товара, указывать ссылки на страницы магазинов Заказчика на Маркетплейсах, воспроизводить логотипы Заказчика: зарегистрированные им товарные знаки и иные обозначения, используемые Заказчиком на его сайтах и (или) магазинах на Маркетплейсах.
2.2.5. Исполнитель вправе требовать от Заказчика возмещения всех документально подтвержденных расходов, связанных с исполнением поручения Заказчика.
2.2.6. Исполнитель вправе требовать от Заказчика представления необходимой информации и надлежаще оформленных документов, необходимых для исполнения обязательств по Договору.
2.2.7. Приостановить приемку Товара Заказчика до получения документов, подтверждающих подлинность вызывающих сомнения документов и принадлежность Товара Заказчику. При этом Исполнитель не несет ответственности за выдачу Товара ненадлежащему лицу, если обычным визуальным способом проверки не представляется возможным установить подделку документов.
2.2.8. Исполнитель не оказывает услуги в отношении Товаров, продажа и перевозка которых требует получения специального разрешения и(или) лицензии в соответствии с законодательством РФ или запрещенных к продаже/перевозке. Исполнитель также не осуществляет услуги в отношении следующих Товаров (Заказов):
- огнестрельное, сигнальное, пневматическое, травматическое, газовое оружие, боеприпасы, холодное оружие (включая метательное), электрошоковые устройства и искровые разрядники, а также основные части огнестрельного оружия;
- наркотические средства, психотропные, сильнодействующие, радиоактивные, взрывчатые, ядовитые, едкие, легковоспламеняющиеся и другие опасные вещества;
- животные и растения;
- ценные бумаги, денежные знаки Российской Федерации и иностранная валюта;
- драгоценные металлы в любом виде и состоянии, природные драгоценные камни в сыром и обработанном виде, жемчуг и изделия из него;
- предметы искусства, музейные экспонаты, ювелирные изделия и антикварные вещи;
 - продукты питания;
- грузы, требующие особых условий хранения (уровень влажности, температурный режим и т. п.);
- предметы и вещества, которые по своему характеру или упаковке могут представлять опасность для сотрудников перевозчика, загрязнять или портить (повреждать) другие грузы, транспорт и оборудование перевозчика;
- материалы, которые могут быть идентифицированы как порнография или способные нанести урон морали и политике РФ;
- алкогольные напитки;
- табачные изделия;
- спирт этиловый;
- животные и ветеринарные препараты, в том числе витаминные добавки;
- медикаменты (кроме биологически активных добавок);
- химикаты для обработки растительных культур, пестициды;
- музейные экспонаты;
- продукция с отметкой «не для продажи».
- предметы, запрещенные к пересылке согласно правилам Почты России;
- иное имущество, ограниченное или запрещенное в гражданском обороте законодательством Российской Федерации, или для доставки которого, Исполнитель должен иметь специальную лицензию.
Вышеуказанный список не является исчерпывающим. Исполнитель оставляет за собой право отказать в предоставлении услуг в отношении иных опасных (запрещённых) предметов в составе Заказов.
2.2.9. Исполнитель вправе для исполнения настоящего договора привлекать третьих лиц без согласия Заказчика.
2.2.10. Иметь иные права, предусмотренные Договором.

2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Предоставить доступ к личным кабинетам на Маркетплейсах при оказании Услуг на весь период действия Договора путем внесения контактных данных Исполнителя (номер телефона и (или) адрес электронной почты) в соответствующие поля для добавления пользователя в личном кабинете Заказчика на Маркетплейсе.
2.3.2. Направлять Исполнителю в электронном виде Заявки на отгрузку Товара при оказании Услуг
2.3.3. В течение 1 (одного) рабочего дня с момента соответствующего запроса Исполнителя предоставлять последнему информацию, документацию, необходимые для исполнения его обязанностей. В случае неисполнения Заказчиком условий настоящего пункта Исполнитель не несет ответственности за нарушение сроков и качества оказываемых Услуг.
2.3.4. Предоставлять Исполнителю всю необходимую для исполнения его обязанностей информацию о свойствах Товара и получателе Товара, а также предоставлять по запросу Исполнителя необходимые инструкции, правила, сертификаты на Товар.
2.3.5. По запросам Исполнителя предоставлять необходимые дополнительные сведения, связанные с выполнением поручений Заказчика. При необходимости и по согласованию сторон производить консультацию и обучение уполномоченных сотрудников Исполнителя для выполнения дополнительных поручений Заказчика.
2.3.6. Принимать и своевременно оплачивать оказанные Услуги в порядке и сроки, установленные в соответствии порядком и условиями п. 4 настоящего Договора.
2.3.7. Письменно извещать Исполнителя об изменении своего местонахождения и/или банковских реквизитов в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня такого изменения. 
2.3.8. В течение 3-х рабочих дней со дня представления Исполнителем Отчета, подписывать его, либо представлять Исполнителю в письменном виде свои мотивированные возражения в случае несогласия с содержанием Отчета. В случае неполучения Исполнителем возражений или Отчета, подписанного Заказчиком, в течение данного срока Отчет считается принятым Заказчиком. Отчет может быть подтвержден Заказчиком, в том числе и в электронном виде в случае согласования такого порядка между Исполнителем и Заказчиком.
2.3.9. Возмещать Исполнителю издержки, понесенные им за счет Заказчика при исполнении поручения. Необходимые доказательства понесенных расходов, произведенных Исполнителем при исполнении поручения и подлежащих возмещению, должны быть приложены к очередному отчету Исполнителя Заказчику.
2.3.10. Предоставлять Исполнителю полномочия, необходимые и достаточные для оказания Услуг.  В случае не предоставления необходимых полномочий для оказания Услуг Исполнитель не несет ответственность за неоказание или неполное оказание Услуг.
2.3.11. Не передавать Исполнителю для оказания Услуг Товар, запрещенный к свободному обороту на территории Российской Федерации, Товар с опасными свойствами, содержащий материалы и вещества, классифицируемые как опасные по действующим нормам, а также Товар, перевозка которого требует получения Исполнителем специального разрешения и (или) лицензии в соответствии с законодательством      Российской Федерации.
2.3.12. Заказчик самостоятельно и за свой счет ведет с Получателями Товара претензионную работу.
2.3.13. Исполнять иные обязанности, предусмотренные Договором.

2.4. Заказчик вправе
2.4.1. Осуществлять контроль за ходом оказания Услуг, не вмешиваясь при этом в деятельность Исполнителя. Контроль осуществляется Заказчиком исключительно через взаимодействие с контактным центром Исполнителя
2.4.2. Назначать уполномоченных лиц по Договору, контактные данные которых сообщаются Исполнителю любым доступным способом.
2.4.3. Инициировать внеплановую инвентаризацию Товара, проводимую совместно представителями Исполнителя и Заказчика или Исполнителем самостоятельно по соответствующему запросу Заказчика. Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление о необходимости проведения внеплановой инвентаризации с указанием Товара, в отношении которого проводится сверка, после чего Стороны согласовывают дату и сроки проведения инвентаризация. Стоимость проведения внеплановой инвентаризации устанавливается в Договоре.
2.4.4. Иметь иные права, предусмотренные Договором.

3. Порядок и условия оказания услуг
3.1. Условия приемки и хранения Товаров:
3.1.1. Заказчик направляет Исполнителю информацию о приемке Товара не позднее 3 (трех) рабочих дней до даты планируемой Заказчиком поставки Товаров на склад Исполнителя для оказания им Услуг, предусмотренных Договором.
3.1.2. Разгрузка автомобиля с Товаром осуществляется в любой день в период с 12:00 до 20:00 в порядке последовательности прибытия автомобилей с Товаром на склад Исполнителя для разгрузки.
3.1.3. Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней, не учитывая дня фактического поступления Товара на склад, либо в иной срок, согласованный сторонами заранее, осуществляет приемку по количеству, ассортименту и целостности индивидуальной упаковки Товара на соответствие товаросопроводительных документов и Заявки на приемку Товара. В случае выявленных расхождений Исполнитель информирует Заказчика посредством Личного кабинета или электронного документа с результатами фактической приемки Товара на складе Исполнителя, Приложение №6 Договора. При несогласии с приемкой Товаров Заказчик в течение 3 (трех) календарных дней с момента предоставления информации о расхождении вправе направить мотивированные документально подтвержденные возражения относительно принятого Товара.
3.1.4. В случае необходимости наличия доверенности от Заказчика на имя Исполнителя для получения Товаров от третьих лиц Заказчик обязан заблаговременно предоставить надлежащим образом оформленную доверенность.
3.1.5. Исполнитель вправе отказать в разгрузке Товаров или задержать разгрузку на срок, устанавливаемый представителями Исполнителя на основе наличия свободного времени, необходимого для приемки Товаров, в случае если Заказчик несвоевременно проинформировал, либо ненадлежащим образом и (или) проинформировал Исполнителя о поступлении Товара на его склад.
3.1.6. Товар принимается Исполнителем на хранение с момента фактической приемки по количеству, ассортименту и целостности индивидуальной упаковки Товара от Заказчика или третьего лица, уполномоченного Заказчиком, и до момента его отгрузки в соответствии с Заявкой.
3.1.7. Возвраты, поступающие на склад Исполнителя, принимаются на хранение с момента их фактической приемки Исполнителем.

3.2. Условия обработки:
3.2.1. Обработка осуществляется после получения Заявки на отгрузку Товара и при наличии соответствующего Товара на складе Исполнителя.
3.2.2. Отправления формируются из Товара и необходимых вложений (документов, флаеров, листовок, буклетов и иных вложений), указанных и предоставленных Заказчиком. Исполнитель не приступает к оказанию Услуг, о чем уведомляет Заказчика, в случае отсутствия Товара на складе   Исполнителя, в отношении которого сформирована Заявка на отгрузку.
3.2.3. На этапе Обработки Исполнитель визуально осматривает Товар на наличие внешних повреждений. Товар с внешними признаками повреждений размещается на временное хранение как брак, о чем Исполнитель незамедлительно уведомляет Заказчика.
3.2.4. Исполнитель осуществляет Обработку на основании предоставленного Заказчиком технического задания на упаковку, комплектацию и маркировку Товаров Приложение №2, и иные услуги фулфилмента, предусмотренные Приложением 1 Договора в соответствии со сроками Согласованными сторонами.
3.2.5. Заказчик вправе предъявлять дополнительные требования по упаковке Отправлений. При этом, в случае применения упаковки, отличающейся от упаковки Исполнителя, определенной в Приложении 1 к Договору, соответствующая упаковка предоставляется Исполнителем на условиях дополнительной оплаты Заказчиком или необходимая Заказчику упаковка предоставляется Исполнителю самостоятельно. При предоставлении упаковки Заказчиком, последний обязан обеспечить соответствие упаковки содержимому     Отправления в целях обеспечения сохранности Товара. Исполнитель не несет ответственность за выбор упаковки Заказчиком и за сохранность Отправлений, в случае их повреждения в результате применения несоответствующего типа/вида упаковки.
3.2.6. При выявлении в процессе оказания Услуг брака Товара, возникшего по независящим от Исполнителя обстоятельствам и исключающего возможность дальнейшей продажи такого Товара, Исполнитель информирует Заказчика
3.2.7. Заказчик обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения информации о браке Товара направить Исполнителю уведомление о последующем вывозе своими силами и за свой счет бракованного Товара со склада Исполнителя в срок 7 (семь) рабочих дней с момента направления уведомления Заказчиком или об утилизации бракованного Товара Исполнителем. По истечении указанных сроков и при неполучении обратной связи от Заказчика, выраженной в действиях, предусмотренных настоящим пунктом, Исполнитель без дополнительных уведомлений Заказчика осуществляет утилизацию бракованного Товара Заказчика за свой счет. По требованию Заказчика Исполнитель предоставляет документ об утилизации бракованного Товара.
При получении Возвратов и их доставке на склад Исполнителя, последний не несет ответственности за содержимое и целостность Возврата, в том числе за качество упаковки.
3.2.8. Заказчик информируется о движении Товара на складе Исполнителя в Личном кабинете.

3.3. Условия доставки поставок в Маркетплейсы
3.3.1 Исполнитель оказывает услуги по доставке поставок в соответствии с тарифами Приложения 1 адресами и расписанием отправок, которое публикует в официальной группе Телеграмм https://web.telegram.org/k/#@e_logistics_ru не позднее чем за три (3) календарных дня до окончания календарного месяца.
3.3.2 Исполнитель оказывает услуги забора/отгрузки товаров для последующей складской обработки и/или поставке на площадки маркетплейсов в соответствие тарифами Приложения 1

3.4. Условия курьерской доставки заказов
3.4.1. Исполнитель обязуется за вознаграждение, как от своего имени и за счет Заказчик, так и от имени, и за счет Заказчика, по поручению Заказчика, оформленному в виде Заявки, оказывать услуги по временному хранению и доставке Заказов Получателям, согласно Регламенту оказания Услуг являющимся Приложением № 8 к настоящему договору (при необходимости производить расчет с Получателем по Заказу на условиях, указанных в Заявке).
3.4.2. Заказчик обязуется уплатить Исполнителю вознаграждение и возместить ему расходы, понесенные в интересах Заказчика. Размер вознаграждения Исполнителя определяется на основании Соглашения о размере вознаграждения (Приложение № 1 к настоящему Договору), которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.
3.4.3. Заказ должен находиться в индивидуальной упаковке, без видимых механических повреждений, пригодной для его перевозки автомобильным транспортом, и исключающей несанкционированный доступ к Заказу третьих лиц. Упаковка Заказа должна соответствовать характеру вложения.
3.4.4. Вручение Заказа Получателям осуществляется Исполнителем на условиях и в сроки, согласно Заявке Заказчика и регламенту оказания услуг, Приложение №8.
3.4.5. В случае, если при доставке Заказа Исполнителем будет установлено, что Получатель отсутствует в месте, указанном Заказчиком, такая попытка доставки оплачивается в размере тарифа, указанного в Приложении № 1 к настоящему Договору. При этом Исполнитель обязан произвести повторную доставку, оплачиваемую согласно тарифам, указанным в Приложении № 1 к настоящему Договору, если Стороны не договорились об ином.
3.4.6. При обнаружении недостатков товара при приеме Заказа Получателем составляется «Акт об обнаружении недостачи», Приложение №7 за подписью сотрудника Курьера и Получателя в трех экземплярах, один из которых передается Заказчику с очередным Отчетом.

4. Порядок оплаты услуг
4.1. Размер вознаграждения Исполнителя определяется на основании Соглашения о размере вознаграждения (Приложение №1 к настоящему Договору), которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.
4.2. Заказчик обязан в течение 3-х рабочих дней со дня представления Исполнителем Отчета, подписывать 
его, либо представлять Исполнителю в письменном виде свои мотивированные возражения в случае несогласия с содержанием Отчета. В случае неполучения Исполнителем возражений или Отчета, подписанного Заказчиком, в течение данного срока Отчет считается принятым Заказчиком. Отчет может быть подтвержден Заказчиком, в том числе и в электронном виде в случае согласования такого порядка между Исполнителем и Заказчиком.
          4.3. Заказчик оплачивает счета, выставленные Исполнителем за оказанные услуги, предварительно согласованных и определенных в Приложениях к настоящему договору, в течение 3 (трех) банковских дней. Исполнитель выставляет счет в первый рабочий день с момента подтверждения отчета принципалом, либо по происшествию 3 рабочих дней с момента отправки отчета Заказчику с учетом условий п. 4.2. Договора.
4.4. В случае расторжения настоящего Договора взаиморасчеты между Сторонами должны быть завершены в сроки, установленные в п. 9.1. Договора.
4.5. Платежи между сторонами производятся в рублях.
4.6. Стороны при необходимости проводят сверку взаиморасчетов. Сторона, получившая Акт сверки, обязана подписать его и направить другой Стороне подписанный экземпляр в течение 10 (десяти) дней с даты доставки письма с Актом сверки в почтовое отделение адресата или с даты отправки Акта сверки Стороной, его направившей посредством электронного документооборота с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи или с даты отправки Акта сверки в виде скан-копии с подписью уполномоченного лица и печатью по электронной почте, указанной в Договоре.

5. Заверения и гарантии
5.1. Настоящим Заказчик гарантирует, что является законным собственником Товара, Товар не арестован, не находится в залоге, не обременен каким-либо иным способом и свободен от любых прав третьих лиц, а также не имеет ограничений в обороте, в том числе со стороны государственных органов.
5.2. Исполнитель полагается на указанные в п. 5.1 Договора гарантии, которые для Исполнителя имеют существенное значение.
5.2. Исполнитель гарантирует, что Товар, переданный Заказчиком для оказания в отношении него      Услуг, застрахован от риска повреждения или утраты в процессе оказания Услуг в результате событий непредвиденного характера (пожар, стихийные бедствия и т.п.). Настоящая гарантия Исполнителя действует только в случае предоставления Заказчиком документов, подтверждающих право собственности на Товар (товарно-транспортные накладные, договоры поставки или иные товарораспределительные документы).

6. Ответственность сторон
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Договором.
6.2. Стороны обязуются своевременно информировать друг друга о затруднениях, которые препятствуют выполнению обязательств в установленный Договором срок.
6.3. Стороны несут ответственность за полноту и достоверность представленной информации, и за любые негативные последствия, возникшие в результате предоставления такой информации.
6.4. Заказчик несет ответственность за несвоевременную передачу полномочий, информации, документации Исполнителю, повлекшие за собой невозможность оказания Услуг по Договору.
6.5. В случае просрочки платежей со стороны Заказчика, Исполнитель вправе потребовать, а Принципал обязан уплатить Исполнителю неустойку в размере 1% от просроченной суммы за каждый день просрочки. При этом, в случаях, когда просрочка составляет 20 (двадцать) календарных дней и более, Исполнитель вправе расторгнуть Договор (отказаться от договора) в одностороннем внесудебном порядке, направив виновной Стороне письменное уведомление, в котором будет также вправе потребовать и установить порядок и сроки для незамедлительного возврата остатков всего причитающегося по Договору (возврата остатков заказов и/или выплаты причитающихся сумм), включая сумму пени, установленной выше.
6.6. Исполнитель не несет ответственность за убытки, причиненные Заказчику, в случае если такие убытки связаны с неисполнением или ненадлежащим исполнением Договора Заказчиком или третьими лица, уполномоченными Заказчиком.
6.7. Исполнитель несет материальную ответственность за утрату или повреждение Товара с момента его приемки, установленной п. 3.1.3 Договора, до момента передачи Отправлений Маркетплейсу     или третьему лицу, уполномоченному Заказчиком. Материальная ответственность Исполнителя определяется в размере указанной оценочной стоимости и цены приобретения Товаров без учета торговой надбавки (наценки).
6.8. Исполнитель не несет ответственность за сохранность Товара в случае несообщения Заказчиком Исполнителю об индивидуальных свойствах Товара, а также, если Товар требует особых условий хранения и (или) обращения и (или) доставки, о которых Исполнителю не была передана информация в составе соответствующей Заявки на приемку Товара.
6.9. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие действия непреодолимой силы (форс-мажор), то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, под которыми понимаются: запретные действия властей, гражданские волнения, эпидемии, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары или другие обстоятельства, находящиеся вне контроля Сторон, препятствующие выполнению Договора и возникшие после его заключения. Если любое из перечисленных в настоящем пункте обстоятельств непосредственно повлияло на неисполнение обязательства в срок, указанный в Договоре, то этот срок отодвигается соразмерно времени действия соответствующего обстоятельства.
6.9.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, обозначенных в п. 6.9 Договора, Сторона, подвергшаяся их действию, обязана в течение 3 (трех) дней уведомить об этом другую Сторону.
6.9.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана представить документ, выданный уполномоченным государственным органом, являющийся достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы, в течение 3 (трех) дней с момента его получения.
6.9.3. При несоблюдении порядка уведомления и представления документов, предусмотренных п. 6.9.1 и 6.9.2 Договора, Сторона, не исполнившая или ненадлежащем исполнившая обязательства по Договору, не вправе ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы.
6.9.4. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать непрерывно более 30 (тридцати) календарных дней, то любая из Сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке.
6.10. Исполнитель не несет ответственности в случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора произошли по вине Заказчика
6.11. Заказчик полностью берет на себя ответственность за взаимодействие с Покупателями в части, касающейся информации о товаре, его потребительских свойствах и т.п.
                 6.12. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при условии полного возмещения Исполнителю убытков и понесенных в связи с исполнением обязанностей по настоящему Договору расходов, подтвержденных документально.
                 6.13. Исполнитель не несет ответственности в случае, если утрата или порча Заказа произошли вследствие противоправных действий третьих лиц.

7. Разрешение споров
7.1. Все споры, связанные с заключением, толкованием, исполнением и расторжением Договора, будут разрешаться Сторонами путем переговоров. Все претензии рассматриваются сторонами в срок, не превышающий 30 дней.
7.2. В случае не достижения соглашения в ходе переговоров, указанных в п. 7.1 Договора, заинтересованная Сторона направляет претензию в письменной форме, подписанную уполномоченным лицом, в порядке, предусмотренном п. 9.4 Договора, с приложением документов, обосновывающих предъявленные заинтересованной Стороной требования. Претензия, направленная без документов, обосновывающих предъявленные требования, считается непредъявленной и рассмотрению не подлежит.
7.3. Стороне, которой направлена претензия, обязана рассмотреть полученную претензию и о результатах уведомить заинтересованную Сторону в форме и порядке, указанных в п. 7.2 Договора, в течение 30 (тридцати) дней со дня получения претензии.
7.4. В случае не урегулирования разногласий в претензионном порядке, а также в случае неполучения ответа на претензию в течение срока, указанного в п. 7.3 Договора, спор передается в Арбитражный суд города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

8. Конфиденциальность
8.1. Стороны обязуются не разглашать информацию об условиях, содержащихся в Договоре, а также прочую информацию, полученную Сторонами в ходе выполнения своих обязательств по Договору. Стороны настоящим подтверждают, что вся информация, которой они обмениваются в рамках Договора, носит конфиденциальный характер, и не подлежит разглашению, поскольку составляет служебную и (или) коммерческую тайну, имеет действительную и потенциальную коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим лицам. Исключением из состава конфиденциальной информации Стороны признают информацию о сотрудничестве (работе) между Исполнителем и Заказчиком по Договору, в том числе по прекращенному на любом основании Договору и об оказываемых Услугах в отношении Товара.
8.2. Конфиденциальная информация не может быть разглашена любой из Сторон третьим лицам без предварительного письменного согласия на это другой Стороны в течение срока действия Договора, а также в течение 2 (двух) лет после его прекращения по любому основанию.
8.3. Каждая Сторона обязана принимать все разумные меры, необходимые и целесообразные для предотвращения несанкционированного раскрытия конфиденциальной информации. При этом принимаемые меры должны быть не менее существенны и соразмерны чем тем, которые Сторона принимает для сохранения своей собственной конфиденциальной информации.
8.4. В случае разглашения конфиденциальной информации одной из Сторон, последняя несет ответственность согласно действующему законодательству Российской Федерации.

9. Иные положения
9.1. Договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует в течение 1 (одного) календарного года, но в любом случае до полного исполнения обязательств каждой Стороной. Услуги оказываются Исполнителем в течение установленного настоящим пунктом срока действия Договора.
9.2. В случае если ни одна из Сторон по истечении срока, установленного п. 9.1 Договора, не заявила о намерении прекратить его действие, Договор считается продленным однократно на такой же срок.
9.3. Договор может быть изменен, дополнен и (или) расторгнут досрочно по обоюдному согласию   Сторон.
9.3.1. Договор может быть прекращен по инициативе любой из Сторон, путем надлежащего уведомления другой Стороны об отказе от исполнения Договора, не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты окончания действия Договора, при этом период времени с момента такого уведомления до прекращения действия Договора оплачивается Заказчиком в полном объеме в соответствии с оказанными Исполнителем Услугами.
9.3.2. В случае прекращения Договора по любому основанию Исполнитель обязуется подготовить Товар, хранящийся на складе, для передачи Заказчику или третьему лицу, уполномоченному Заказчиком, не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты заключения соглашения о расторжении Договора или с даты составления уведомления об отказе от исполнения Договора по стоимости, установленной Договором. Заказчик обязуется своими силами и за свой счет вывезти Товар со склада Исполнителя в течение 7 (семи) календарных дней с даты уведомления Исполнителем о готовности Товара для последующего вывоза Заказчиком.
9.4. Стороны осуществляют подписание и обмен нижеследующих документов в простой письменной форме путем почтового отправления, либо с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи посредством систем электронного документооборота:
9.4.1. Договор, приложения и дополнительные соглашения к Договору;
9.4.2. Уведомление об отказе от исполнения Договора;
9.4.3. Претензия, ответ на претензию;
9.4.4. УПД, мотивированный отказ от подписания УПД;
9.4.5. Акт сверки, мотивированный отказ от подписания Акта сверки.
9.5. Стороны пришли к взаимному соглашению о том, что документы, указанные в пунктах 9.4.1– 9.4.5 Договора, могут быть заключены путем обмена Сторонами их скан-копий, подписанных уполномоченным представителем и заверенных печатью (при ее наличии), и переданных по адресам электронной почты, указанным в п. 9.7.1 – 9.7.2 Договора, с последующим предоставлением оригиналов не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента обмена скан-копиями. Направленные настоящим способом указанные документы считаются подписанными простой электронной подписью и признаются Сторонами равнозначным бумажным, подписанным собственноручной подписью уполномоченного представителя каждой из Сторон и заверенными печатью (при ее наличии) или усиленной квалифицированной электронной подписью посредством систем электронного документооборота и могут применяться в любых правоотношениях и быть использованы в качестве доказательств при рассмотрении споров, в том числе в суде.
9.6. Документы, не поименованные в пунктах 9.4.1 – 9.4.5 Договора, а также любая информация, связанные с исполнением Договора, считаются направленными другой Стороне надлежащим образом, в случае если они размещены в Личном кабинете или направлены по электронной почте. При этом направление документов одним из перечисленных способов считается достаточным и не требует применения дополнительных способов обмена документов, перечисленных в. 9.4 Договора.
9.7. Датой уведомления Заказчика считается дата направления любой информации, имеющей отношение к исполнению Договора, направленной по электронной почте или в Личный кабинет. Заказчик  не вправе ссылаться на свою не информированность о внесении таких изменений.
9.8. Стороны подтверждают следующие контактные адреса электронной почты и принимают на себя всю ответственность за действия своих работников, имеющих к ним доступ:
9.8.1. Электронная почта Заказчика для обмена документами и сообщениями:  	
9.8.2. Электронная почта Исполнителя для обмена документами и сообщениями: info@e-logs.ru; finance@e-logs.ru все адреса электронной почты, зарегистрированные на домене @e-logs.ru
9.9. После заключения Договора все предварительные переговоры по нему, переписка, предварительные соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, урегулированным Договором, теряют юридическую силу Cтороны обязуются извещать друг друга в письменном виде в случае изменения банковских реквизитов, контактной информации, организационно-правовой формы, наименования, адреса, наличии или возникновении существенных обстоятельств, влияющих на исполнение Договора, в течение 14 четырнадцати календарных дней с момента таких изменений. До момента получения письма об изменениях, указанных в настоящем пункте, исполнение Договора по ранее указанным реквизитам считается надлежащим.
Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон.
9.10. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

10. Адреса и реквизиты сторон
	Исполнитель
	Заказчик

	
	

	ООО «Е-Логистик»
ИНН 7810354089 КПП 781001001
р/с 40702810732400003402
ФИЛИАЛ "САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ" АО "АЛЬФА-БАНК"
к/с 30101810600000000786
БИК 044030786
ОГРН 1247800128729
Юр. адрес: 196084, Г.САНКТ-ПЕТЕРБУРГ, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ МОСКОВСКАЯ ЗАСТАВА, УЛ ЗАОЗЁРНАЯ, Д. 14А ЛИТЕРА К , ПОМЕЩ. 68
Факт. адрес: 196084, г. Санкт-Петербург, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ МОСКОВСКАЯ ЗАСТАВА,
УЛ ЗАОЗЁРНАЯ, Д. 14А, ЛИТЕРА К, ОФИС 308
Тел.: (812) 200-86-68

	<FULL_COMP>
ИНН <INN>  КПП <KPP>
р/с <RSH>
в <BANK>
к/с <KSH>
БИК <BIK>
ОГРН <OGRN>
Юр. Адрес: <FULL_ADD>
Факт. адрес: <FULL_ADD>
Тел.: <PHONE>

	Генеральный директор
 	А.В. Матюнин
М.П.
	<DOLGNOST>
	_______________/ <SHORTNAME>/
М.П.










ПРИЛОЖЕНИЕ №1
 к Договору № <DOGOVOR> от <DOCDATE_> г.

Тарифы и условия оказания услуг
	УСЛУГИ И РАСХОДНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	Наименование услуги
	Описание услуги
	Цена, руб.

	БАЗОВЫЕ УСЛУГИ

	Прием товара массой, до 3 кг., и/или суммой трех сторон (длина/ширина/высота) до 50 см.   
	Поштучный пересчет товара, проведение по системе, размещение на склад для дальнейшей сортировки/сборки в заказ. Обязательно наличие читаемого ШК. Применяется при любом поступлении товара
	5 руб./единица

	Прием товара массой до 5 кг., и/или суммой трех сторон (длина/ширина/высота) до 75 см.
	
	10 руб. /единица

	Прием товара массой до 10 кг., и/или суммой трех сторон (длина/ширина/высота) до 100 см.   
	
	15 руб. /единица

	Прием товара массой до 25 кг., и/или суммой трех сторон (длина/ширина/высота) до 150 см.
	
	20 руб. /единица

	Прием товара массой до 35 кг., и/или суммой трех сторон (длина/ширина/высота) до 200 см.    
	
	30 руб. /единица

	Прием товара массой до 50 кг., и/или суммой трех сторон (длина/ширина/высота) до 250 см.
	
	35 руб. /единица

	Прием товара массой до 100 кг., и/или суммой трех сторон (длина/ширина/высота) до 450 см.
	
	90 руб. /единица

	Подбор/комплектация товара кросдокинг массой до 5 кг., и/или суммой трех сторон (длина/ширина/высота) до 75 см.
	Подбор/комплектация товара кросдокинг
	10 руб./единица

	Подбор/комплектация товара кросдокинг массой до 10 кг., и/или суммой трех сторон (длина/ширина/высота) до 100 см.
	
	15 руб. /единица

	Подбор/комплектация товара кросдокинг массой до 25 кг., и/или суммой трех сторон (длина/ширина/высота) до 150 см.
	
	20 руб. /единица

	Подбор/комплектация товара кросдокинг массой до 35 кг., и/или суммой трех сторон (длина/ширина/высота) до 200 см.
	
	30 руб. /единица    

	Подбор/комплектация товара кросдокинг массой до 50 кг., и/или суммой трех сторон (длина/ширина/высота) до 250 см.
	
	35 руб. /единица

	Подбор/комплектация товара кросдокинг массой до 100 кг., и/или суммой трех сторон (длина/ширина/высота) до 450 см.
	
	90 руб. /единица

	Генерация этикетки
	Генерация этикетки по стандартам МП
	30 руб./этикетка

	Перекрытие старого стикера/заводского стикера
	Перекрытие старого стикера/заводского стикера
	3 руб./единица

	Маркировка
	Печать и фиксация этикетки на товар/заказ/короб/палет (стоимость этикетки включена)
	5 руб./шт.

	Маркировка ЧЕСТНЫЙ ЗНАК
	Печать и фиксация этикетки на товар
	5 руб./шт.

	Упаковка в Воздушно пузырьковую пленку  (сумма сторон ДхШхВ до 50 см), материал включен
	Упаковка в Воздушно пузырьковую пленку (сумма ДхШхВ не более 50 см)
	15 руб. единица

	Упаковка в Воздушно пузырьковую пленку    (сумма сторон ДхШхВ до 100 см.), материал включен
	Упаковка в Воздушно пузырьковую пленку (сумма ДхШхВ не более 100 см.)
	20 руб. единица

	Упаковка в Воздушно пузырьковую пленку    (сумма сторон ДхШхВ до 150 см.)
	Упаковка в Воздушно пузырьковую пленку (сумма ДхШхВ не более 150 см.)
	50 руб. единица

	Упаковка в ПНД пленку/стрейтч пленку сумма сторон ДхШхВ до 50 см), материал включен
	Упаковка в финальный материал (сумма ДхШхВ не более 50 см)
	15 руб. единица

	Упаковка в ПНД пленку/стрейтч пленку (сумма сторон ДхШхВ до 100 см), материал включен
	Упаковка в финальный материал (сумма ДхШхВ  не более 100 см.)
	20 руб. единица

	Упаковка в ПНД пленку/стрейтч пленку (сумма сторон ДхШхВ до 150 см), материал включен
	Упаковка в финальный материал (сумма ДхШхВ  не более 150 см.)
	50 руб. единица

	Упаковка в тару заказчика
	Упаковка в тару заказчика
	10 руб. единица

	Упаковка в гриппер (zip-lock) пакет размер 15*20 см., плотность не ниже 25 мкм
	Упаковка в Бопп пакет с клапаном и клеевым слоем размер, 15*20 см., плотность не ниже 25 мкм (стоимость пакета включена)
	15 руб. единица

	Упаковка в гриппер (zip-lock) пакет размер 35*45 см., плотность не ниже 25 мкм
	Упаковка в Бопп пакет с клапаном и клеевым слоем размер, 15*20 см., плотность не ниже 25 мкм (стоимость пакета включена)
	20 руб. единица

	Упаковвка в бопп пакет с клапаном и клеевым слоем размер, 15*20 см., плотность не ниже 25 мкм
	Упаковка в Бопп пакет с клапаном и клеевым слоем размер, 15*20 см., плотность не ниже 25 мкм (стоимость пакета включена)
	15 руб. единица

	Упаковка в бопп пакет с клапаном и клеевым слоем размер 35*45 см., плотность не ниже 25 мкм
	Упаковка в Бопп пакет с клапаном и клеевым слоем размер, 15*20 см., плотность не ниже 25 мкм (стоимость пакета включена)
	20 руб. единица

	Упаковка в курьер пакет размер 30*32 см.
	Упаковка в курьер пакет размер 30*32 см. (стоимость пакета включена) 
	15 руб. единица

	Упаковка в курьер пакет размер 50*50 см.
	Упаковка в курьер пакет размер 50*50 см. (стоимость пакета включена)
	20 руб. единица

	Механизированная выгрузка/погрузка товара 
	Механизированная палетная выгрузка/погрузка товара.
	150 руб./паллета

	Ручная выгрузка/погрузка товара
	Ручная выгрузка/погрузка при поставке валом
	3 руб./кг.

	Снятие и утилизация обрешетки
	Снятие деревянной обрешетки с дальнейшей ее утилизацией
	350 руб.

	Снятие и утилизация упаковки
	Снятие и утилизация упаковки с дальнейшей утилизацией
	20 руб.

	Идентификация товара
	Применяется для товаров без шк, либо с нечитаемым шк, производится фотографирование товара, обработка ответа от заказчика, заведение в систему, печать ШК
	50 руб./sku

	Отбраковка МГТ (масса товара менее 25 кг., и/или сумма трех сторон (длина/ширина/высота) менее 150 см.)
	Осмотр на предмет брака по ТЗ заказчика
	10 руб. визуально, 15 руб. детально, 25 руб. полный осмотр

	Отбраковка КГТ (масса товара более 25 кг., и/или сумма трех сторон (длина/ширина/высота) более 150 см.)
	Осмотр на предмет брака по ТЗ заказчика
	30 руб. визуально, 35 руб. детально, 45 руб. полный осмотр

	Устранение мелкого брака
	Устранение брака (обрезка нитей/стирание краски итд)
	Устранение дефектов среднего предмета одежды, технический товар с подключением к электросети. - 30 руб.;                                                                                                                    Устранение дефектов большого предмета одежды - 60 руб.;                                                                                                                    Устранение брака по развёрнутым требованиям заказчика - 100 руб.

	Предоставление фото и видеофиксации приемки товара/упаковки товара
	Предоставление фото и видео после обработки товара (до 5 фото или 1 видео)
	50 руб./запрос

	Крепеж бирки
	Крепление бирки игольчатым пистолетом (бирка включена)
	10 руб./шт.

	Вложение промо (визитка, флаеер)
	Вложение неперсонализированной рекламной продукции (максимум до 3-х вложений в заказ), буклеты/листовки, брелоки, значки итп. 
	3 руб. заказ

	Печать документов (за 1 лист А4)
	Распечатывание сопроводительных документов в отгрузку по запросу Заказчика
	10 руб./1 лист А4

	Паллетирование
	Укладка коробов на паллету, стретчевание паллеты (не менее 3-х слоев стрейтчпленки)
	350 руб./паллета

	Инвентаризация
	Ручной пересчет товара на складе, чаще 1 раза в полгода, предоставление данных Заказчику. 
	5 руб./товарная единица. Минимальная цена (1000 руб.)

	Хранение
	Расчет хранения производится за фактически занимаемый товаром объем. Применяется как при адресном хранении, так и при работе с товаром по принципу кросдокинга после 3-го дня нахождения товара на складе.
	65 руб. м. куб./сутки

	Сборка самосборного короба (короб заказчика)
	Сборка самосборного короба (короб заказчика)
	10 руб./короб

	Подбор/комплектация кросдокинг, маркировка и доставка заказа по системе FBS (Санкт-Петербург)

	Услуга
	Вес (кг.)/размер Д+Ш+В(см.)
	Цена, руб.

	
*1. Автоматическая загрузка заказов из личного кабинета маркетплейса в WMS,
2. Подбор товаров с мест хранения,
3. Маркировка заказа, в том числе ЧЗ,
4. Укладка в короб поставки, если требуется (включая короб)
5. Доставка до РЦ маркетплейса

*Услуги приемки и упаковки в индивидуальные материалы не включены и оплачиваются отдельно. 
Единый тариф применим только для МГТ отгрузок, КГТ и СГТ отгрузки тарифицируются отдельно по операциям
	Масса до 1 кг. и/или сумма трех сторон товара (длина/ширина/высота) до 30 см.
	40 руб.

	
	Масса до 3 кг. и/или сумма трех сторон товара (длина/ширина/высота) до 50 см.
	50 руб.

	
	Масса до 5 кг. и/или сумма трех сторон товара (длина/ширина/высота) до 75 см.
	70 руб.

	
	Масса до 10 кг. и/или сумма трех сторон товара (длина/ширина/высота) до 100 см.
	90 руб.

	
	Масса до 25 кг. и/или сумма трех сторон товара (длина/ширина/высота) до 150 см.
	150 руб.

	
	Масса до 50 кг. и/или сумма трех сторон товара (длина/ширина/высота) до 250 см.
	400 руб.

	УПАКОВОЧНЫЙ МАТЕРИАЛ/ТАРА

	Короб из гофрокартона размером 60*40*40 см.
	Четырехклапанный короб из гофрокартона, маркой не ниже Т23 (сборка короба и укладка товара в короб включены)
	155 руб.

	Короб из гофрокартона размером 20*20*20 см.
	Четырехклапанный короб из гофрокартона, маркой не ниже Т23 (сборка короба и укладка товара в короб включены)
	45

	Короб из гофрокартона размером 15*15*15 см.
	Четырехклапанный короб из гофрокартона, маркой не ниже Т23 (сборка короба и укладка товара в короб включены)
	40

	Короб из гофрокартона размером 35*27*10 см.
	Четырехклапанный короб из гофрокартона, маркой не ниже Т23 (сборка короба и укладка товара в короб включены)
	55

	Короб из гофрокартона размером 25*25*25 см.
	Четырехклапанный короб из гофрокартона, маркой не ниже Т23 (сборка короба и укладка товара в короб включены)
	65

	Короб из гофрокартона размером 25*25*35 см.
	Четырехклапанный короб из гофрокартона, маркой не ниже Т23 (сборка короба и укладка товара в короб включены)
	75

	Короб из гофрокартона размером 25*25*10 см.
	Четырехклапанный короб из гофрокартона, маркой не ниже Т23 (сборка короба и укладка товара в короб включены)
	45

	Короб из гофрокартона размером 33*23*36 см.
	Четырехклапанный короб из гофрокартона, маркой не ниже Т23 (сборка короба и укладка товара в короб включены)
	75

	Транспортная паллета
	Предоставление стандартной Евро Паллеты
	450 руб.

	Наполнитель (пенопласт)
	Наполнение емкости наполнителем из пенопласта объемом не более 5 л.
	15 руб./каждые 5 литров

	Логистика поставок на склады WILDBERRIES

	
Санкт-Петербург - Санкт-Петербург

	Отправка со склада Е-Логистик
	Прибытие на склад WB
	Стоимость доставки
	Комментарии

	
	
	Короб 0,1 м³
	Паллета
	

	ежедневно
	ежедневно с 14:00 до 00:00
	250**
	1900
	*Объем короба не более 0,1 м³, вес не более 25 кг.                                                                                                               **Минимальная стоимость доставки  - 750 руб. (включено 0.3 м³)                                                                                                 Требования к паллетам
Евро паллет 120 х 80 см.
Высота до 180 см.
Вес до 400 кг       


	ежедневно
	Склад: Красное село
ежедневно с 14:00 до 00:00
	500**
	2500
	*Объем короба не более 0,1 м³, вес не более 25 кг.                                                                                                               **Минимальная стоимость доставки  - 2500 руб. (включено 0.5 м³)                                                                                                 Требования к паллетам
Евро паллет 120 х 80 см.
Высота до 180 см.
Вес до 400 кг       


	Санкт-Петербург – Москва

	Отправка со склада Е-Логистик
	Прибытие на склад WB
	Стоимость доставки
	Комментарии

	
	
	Короб 0,1 м³
	Паллета
	

	Согласно расписания
	Согласно расписания
	750
	6000
	Объем короба не более 0,1 м³, вес не более 25 кг.                                                                                                               Требования к паллетам
Евро паллет 120 х 80 см.
Высота до 180 см.
Вес до 400 кг       

	Санкт-Петербург – Тула/Рязань

	Отправка со склада Е-Логистик
	Прибытие на склад WB
	Стоимость доставки
	 

	
	
	Короб 0,1 м³
	Паллета
	Комментарии

	Согласно расписания
	Согласно расписания
	1150
	7950
	Объем короба не более 0,1 м³, вес не более 25 кг.                                                                                                               Требования к паллетам
Евро паллет 120 х 80 см.
Высота до 180 см.
Вес до 400 кг       







	Санкт-Петербург – Казань

	Отправка со склада Е-Логистик
	Прибытие на склад WB
	Стоимость доставки
	Комментарии

	
	
	Короб 0,1 м³
	Паллета
	

	Согласно расписания
	Согласно расписания
	1350
	8450
	Объем короба не более 0,1 м³, вес не более 25 кг.                                                                                                               Требования к паллетам
Евро паллет 120 х 80 см.
Высота до 180 см.
Вес до 400 кг       

	Санкт-Петербург – Краснодар

	Отправка со склада Е-Логистик
	Прибытие на склад WB
	Стоимость доставки
	Комментарии

	
	
	Короб 0,1 м³
	Паллета
	

	Согласно расписания
	Согласно расписания
	1350
	9750
	Объем короба не более 0,1 м³, вес не более 25 кг.                                                                                                               Требования к паллетам
Евро паллет 120 х 80 см.
Высота до 180 см.
Вес до 400 кг       

	Санкт-Петербург – Невинномысск

	Отправка со склада Е-Логистик
	Прибытие на склад WB
	Стоимость доставки
	Комментарии

	Согласно расписания
	Согласно расписания
	Короб 0,1 м³
	Паллета
	*Объем короба не более 0,1 м³, вес не более 25 кг.                                                                                                               Требования к паллетам
Европаллет 120 х 80 см.
Высота до 180 см.
Вес до 400 кг       

	
	
	1550
	12000
	

	Санкт-Петербург – Волгоград

	Отправка со склада Е-Логистик
	Прибытие на склад WB
	Стоимость доставки
	Комментарии

	Согласно расписания
	Согласно расписания
	Короб 0,1 м³
	Паллета
	*Объем короба не более 0,1 м³, вес не более 25 кг.                                                                                                               Требования к паллетам
Европаллет 120 х 80 см.
Высота до 180 см.
Вес до 400 кг       

	
	
	1350
	12000
	

	Санкт-Петербург – Новосемейкино

	Отправка со склада Е-Логистик
	Прибытие на склад WB
	Стоимость доставки
	Комментарии

	Согласно расписания
	Согласно расписания
	Короб 0,1 м³
	Паллета
	*Объем короба не более 0,1 м³, вес не более 25 кг.                                                                                                               Требования к паллетам
Европаллет 120 х 80 см.
Высота до 180 см.
Вес до 400 кг       

	
	
	1350
	9750
	

	Санкт-Петербург – Котовск

	Отправка со склада Е-Логистик
	Прибытие на склад WB
	Стоимость доставки
	Комментарии

	Согласно расписания
	Согласно расписания
	Короб 0,1 м³
	Паллета
	*Объем короба не более 0,1 м³, вес не более 25 кг.                                                                                                               Требования к паллетам
Европаллет 120 х 80 см.
Высота до 180 см.
Вес до 400 кг       

	
	
	1350
	8450
	

	Наименование сортировочных пунктов WILDBERRIES пунктов приема поставок и их адреса

	Санкт-Петербург (Красное село)
	Территория промышленной зоны Восточная ул., 1, Лаголовское сельское поселение, Ломоносовский район, Ленинградская область

	Санкт-Петербург (Шушары)
	Московское шоссе, 143

	Москва (Коледино)
	Деревня Коледино, ул. Троицкая, 20

	Москва (Электросталь)
	Ногинский р-н, Московская обл., г. Электросталь

	Москва (Подольск)
	Г. Подольск, ул. Поливановская, 9

	Тула (Алексин)
	Ул. Ленина, 9, Алексин, Тульская обл.

	Казань (Зеленодольск)
	Г. Зеленодольск, промышленный парк Зеленодольск, 20

	Краснодар (Тихорецкая)
	Г. Краснондар, ул. Тихорецкая, 40с1

	Невинномысск
	Невинномысск, ул. Тимирязева 16

	Рязань
	· ул. Новоселковская, 17.

	Волгоград
	Волгоград

	Новосемейкино
	Новосемейкино

	Котовск
	Котовск

	Логистика поставок на склады OZON 

	Санкт-Петербург - Санкт-Петербург

	Отправка со склада Е-Логистик
	Прибытие на склад OZON
	Стоимость доставки
	Комментарии

	
	
	Короб 0,1 м³
	Паллета
	

	ежедневно
	ежедневно с 22:00 до 00:00
	250**
	1900
	*Объем короба не более 0,1 м³, вес не более 25 кг.                                                                                                               **Минимальная стоимость доставки  - 750 руб. (включено 0.3 м³)                                                                                                 Требования к паллетам
Евро паллет 120 х 80 см.
Высота до 180 см.
Вес до 400 кг       

	ежедневно
	Склад: БУГРЫ Красное село Парголово
ежедневно с 14:00 до 00:00
	500**
	2500
	*Объем короба короба не более 0,1 м³, вес не более 25 кг.                                                                                                               **Минимальная стоимость доставки  - 2500 руб. (включено 0.5 м³)                                                                                                 Требования к паллетам
Евро паллет 120 х 80 см.
Высота до 180 см.
Вес до 400 кг       


	Наименование СЦ OZON
	Полный адрес СЦ

	Санкт-Петербург (Петрославянка)
	Поселок Петро-Славянка, Софийская улица, дом 118, корпус 4, строение 1

	Санкт-Петербург (Шушары)
	Г. Санкт-Петербург, Московское шоссе, 141, корп. 2, стр. 1 (ОЗОН)

	Санкт-Петербург (Московский проспект)
	Г. Санкт-Петербург, Московский проспект, 139 A

	Санкт-Петербург (Бугры)
	Бугры Массив тер., Шоссейная ул., зд. 50, к. 1.

	Логистика поставок на склады Яндекс Маркет 

	Санкт-Петербург - Санкт-Петербург

	Отправка со склада Е-Логистик
	Прибытие на склад Ямаркет
	Стоимость доставки
	Комментарии

	
	
	Короб 0,1 м³
	Паллета
	

	ежедневно
	ежедневно с 10:00 до 18:00
	250**
	1900
	*Объем короба не более 0,1 м³, вес не более 25 кг.                                                                                                               **Минимальная стоимость доставки  - 750 руб. (включено 0.3 м³)                                                                                                 Требования к паллетам
Евро паллет 120 х 80 см.
Высота до 180 см.
Вес до 400 кг       

	ежедневно
	Склад: Парголово
ежедневно с 14:00 до 00:00
	500**
	2500
	*Объем короба короба не более 0,1 м³, вес не более 25 кг.                                                                                                               **Минимальная стоимость доставки  - 2500 руб. (включено 0.5 м³)                                                                                                 Требования к паллетам
Евро паллет 120 х 80 см.
Высота до 180 см.
Вес до 400 кг       


	Наименование СЦ Ямаркет
	Полный адрес СЦ

	Санкт-Петербург (Запорожская)
	Запорожская ул., 12 стр.1


	Заборная логистика поставок для отправки на склады Маркетплейсов в Санкт-Петербурге

	Забор в Санкт-Петербурге
	Стоимость 
	Комментарии

	
	Короб 0,1 м³
	Первый паллет
	Каждый последующий паллет
	

	ежедневно с 10:00 до 18:00
	250**
	1500
	1000
	*Объем короба не более 0,1 м³, вес не более 25 кг.                                                                                                               **Минимальная стоимость отгрузки  - 750 руб. (включено 0.3 м. куб.)                                                                                                    Требования к паллетам 
Европаллета 120 х 80 см.
 Высота до 180 см.
Вес до 400 кг       

	+ 10 км.
	+ 165 руб.
	

	+ 30 км.
	+ 495 руб.
	

	+ 50 км.
	+ 825 руб.
	

	Расписание заборов возвратов с СЦ маркетплейсов

	Е-Логистик
	Дни забора возвратов с площадок
	Интервалы забора возвратов с площадок

	WILDBERRIES
	вт., чт.
	10:00 - 18:00

	OZON
	вт., чт.
	10:00 - 18:00

	Яндексмаркет
	вт., чт.
	10:00 - 18:00

	Мегамаркет
	вт., чт.
	10:00 - 18:00

	Стоимость забора возвратов, аналогична стоимости забора поставок для доставки в СЦ Маркетплейсов

	ТАРИФЫ НА КУРЬЕРСКУЮ ДОСТАВКУ

	Тарифы на доставку терминал-адрес по г. Санкт-Петербург (в пределах установленных границ города)

	Вес, (кг.)
	Количество доставок в месяц* (шт.) / руб.

	
	до 200
	до 500
	до 1500

	до 1кг.
	370
	335
	310

	до 3 кг.
	385
	345
	325

	до 5 кг.
	410
	380
	365

	до 10 кг.
	470
	435
	410

	до 15 кг.
	625
	595
	570

	до 20 кг.
	795
	770
	745

	до 25 кг.
	970
	945
	920

	от 25 кг. - базовый тариф доставки + 35 руб./кг.

	Тарифы на услуги доставки за пределы установленных границ г. Санкт-Петербург. (ИЗ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА)

	Вес, (кг.)
	До 10 км.
	До 30 км.
	До 50 км.
	До 100 км.

	до 1кг.
	545
	890
	1235
	2105

	до 3 кг.
	555
	900
	1250
	2115

	до 5 кг.
	585
	930
	1275
	2145

	до 10 кг.
	645
	990
	1335
	2200

	до 15 кг.
	800
	1145
	1490
	2355

	до 20 кг.
	970
	1320
	1665
	2525

	до 25 кг.
	1145
	1490
	1835
	2705

	от 25 кг. - базовый тариф доставки + 35 руб./кг.

	*Учитывается количество выполненных Заявок на доставку по г. Санкт-Петербург в пределах установленных границ города и Ленинградской области за месяц, предшествующий расчетному периоду, кроме Заявок, исполненных в декабре и переданных через Партнеров доставки.

	Фиксированная надбавка за доставку крупногабаритного заказа (длина одной из сторон более 140 см., или сумма длин трех сторон более 180 см., или вес более 25 кг.)
	350 руб. (суммируется с базовой стоимостью доставки)

	Стоимость забора заказов по г. Санкт-Петербург (в пределах установленных границ города)

	до 10-ти заказов (единовременно с одного адреса)
	600 руб.

	от 10-ти заказов (единовременно с одного адреса)
	бесплатно

	Тарифы на доставку терминал-адрес по г. Москва в пределах МКАД

	Вес, (кг.)
	Количество доставок в месяц* (шт.) / руб.

	
	до 200
	до 500
	до 1500

	       до 1кг.
	420
	385
	355

	до 3 кг.
	435
	395
	375

	до 5 кг.
	450
	415
	405

	до 10 кг.
	560
	475
	450

	до 15 кг.
	705
	675
	650

	до 20 кг.
	915
	885
	860

	до 25 кг.
	1125
	1095
	1070

	от 25 кг. - базовый тариф доставки + 55 руб./кг.

	Тарифы на услуги доставки за пределы МКАД  г. Москва (ИЗ МОСКВЫ)

	Вес, (кг.)
	До 10 км.
	До 30 км.
	До 50 км.
	До 100 км.

	до 1кг.
	590
	915
	1255
	2130

	до 3 кг.
	610
	940
	1280
	2155

	до 5 кг.
	630
	955
	1305
	2180

	до 10 кг.
	690
	1030
	1365
	2240

	до 15 кг.
	885
	1210
	1555
	2420

	до 20 кг.
	1065
	1380
	1730
	2600

	до 25 кг.
	1240
	1560
	1905
	2780

	от 25 кг. - базовый тариф доставки + 55 руб./кг.

	*Учитывается количество выполненных Заявок на доставку по г. Москва в пределах МКАД и Московской области за месяц, предшествующий расчетному периоду, кроме Заявок, исполненных в декабре и переданных через Партнеров доставки.

	Фиксированная надбавка за доставку крупногабаритного заказа (длина одной из сторон более 140 см., или сумма длин трех сторон более 180 см., или вес более 25 кг.)
	350 руб. (суммируется с базовой стоимостью доставки)

	Стоимость забора заказов по г. Москва (в пределах МКАД)
	750 руб.

	Тарифы на доставку терминал-адрес Санкт-Петербург-Москва (в пределах МКАД); Москва-Санкт-Петербург (в пределах установленных границ города)

	Вес, (кг.)
	Количество доставок в месяц* (шт.) / руб.

	
	до 200
	до 500
	до 1500

	до 1кг.
	440
	410
	390

	до 3 кг.
	465
	435
	415

	до 5 кг.
	485
	450
	440

	до 10 кг.
	585
	525
	500

	до 15 кг.
	775
	705
	680

	до 20 кг.
	955
	900
	890

	до 25 кг.
	1195
	1150
	1110

	свыше 25 кг. - базовый тариф доставки + 65 руб./кг.

	Тарифы на услуги доставки за пределы МКАД  г. Москва (ИЗ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА)

	Вес, (кг.)
	До 10 км.
	До 30 км.
	До 50 км.
	До 100 км.

	до 1кг.
	620
	980
	1340
	2240

	до 3 кг.
	645
	1005
	1365
	2265

	до 5 кг.
	665
	1025
	1385
	2285

	до 10 кг.
	765
	1125
	1485
	2385

	до 15 кг.
	955
	1315
	1675
	2575

	до 20 кг.
	1135
	1495
	1855
	2755

	до 25 кг.
	1375
	1735
	2095
	2995

	свыше 25 кг. - базовый тариф доставки + 65 руб./кг.

	Тарифы на услуги доставки за пределы установленных границ г. Санкт-Петербург. (ИЗ МОСКВЫ)

	Вес, (кг.)
	До 10 км.
	До 30 км.
	До 50 км.
	До 100 км.

	до 1кг.
	605
	935
	1265
	2090

	до 3 кг.
	630
	960
	1290
	2115

	до 5 кг.
	650
	980
	1310
	2135

	до 10 кг.
	750
	1080
	1410
	2235

	до 15 кг.
	940
	1270
	1600
	2425

	до 20 кг.
	1120
	1450
	1780
	2605

	до 25 кг.
	1360
	1690
	2020
	2845

	свыше 25 кг. - базовый тариф доставки + 65 руб./кг.

	Тарифы и условия получения Заказа/ов в пункте выдачи в г. Санкт-Петербург

	Адрес пункта выдачи
	Время выдачи
	Максимальный вес (кг.)
	Вес, (кг.)
	Цена (руб.)

	Заозерная, дом 14АГ
	С 12:00 до 20:00 ежедневно
	500
	до 15 кг.
	110

	
	
	
	до 30 кг.
	220

	
	
	
	до 50 кг.
	330

	
	
	
	до 300 кг.
	550

	
	
	
	До 500 кг.
	750

	Дополнительные услуги в Санкт-Петербурге, ЛО, Москве, МО

	Отмена заказа (Москва, МО, СПБ, ЛО)
	1. Заказ не был передан: СМС+% от объявленной ценности + складская обработка при наличии                                                                  2. Заказ был передан, но не был выдан в доставку: 50% от базовой цены доставки + СМС + % от объявленной ценности + складская обработка при наличии                                                3. Заказ был передан и был выдан в доставку: Базовая цена доставки + СМС+% от объявленной ценности + складская обработка при наличии                                                              

	Стоимость отмены Забора Заказов после 12:00 СПБ, МСК
	100 % от стоимости забора

	Отказ от заказа на месте Санкт-Петербург, ЛО, Москва, МО
	Базовая стоимость доставки + смс+% от объявленной ценности + складская обработка при наличии

	Возврат заказов Санкт-Петербург, ЛО, Москва, МО
	Стоимость доставки

	Ожидание на адресе получателя при Доставке по Санкт-Петербург, ЛО, Москва, МО
	Первые 15 минут бесплатно, далее - каждые последующие полные/неполные 15 минут - 210 руб. (не более 30 минут общего ожидания)

	Ожидание на адресе при Отгрузке, до 30 минут Санкт-Петербург, ЛО, Москва, МО
	Первые 30 минут бесплатно, далее - каждые последующие полные/неполные 30 минут – 450 руб. (не более 60 минут общего ожидания)

	SMS информирование Санкт-Петербург, ЛО, Москва, МО
	12 рублей – Санкт-Петербург; 18 рублей - Москва

	Подписание и возврат документов
	СПБ 55 руб./заказ; МСК 120 руб./заказ

	Обработка отказа/частичного отказа СПб, МСК: (Регистрация возврата, регистрация причин возврата).
	60 руб./заказ – Санкт-Петербург; 85 руб./заказ - Москва

	Прием заказа на доставку/выдачу без ярлыка (либо ярлык не читабелен)
	25 рублей место (СПБ), 35 рублей место (МСК)

	Дополнительная стоимость доставки Заказа внутри зоны платной парковки (Санкт-Петербург)
	45 руб./заказ

	Дополнительная стоимость доставки Заказа внутри ТТК (Москва)
	70 руб./заказ

	Доставка доп. места (второе и последующие) СПБ, МСК
	25 руб./место

	Хранение заказов 7 дней бесплатно, далее 120 руб. сутки

	Расчет оплаты за доставку Заказа осуществляется, исходя из наибольшего значения физического или объемного веса. Округление веса производится до ближайшего значения в сторону увеличения. Расчет объемного веса производится по формуле: Длина(см) х Ширина(см) х Высота(см)/5000=Объемный вес(кг).

	Погрузо-разгрузочные работы Санкт-Петербург/Москва

	Вес, кг.
	Разгрузка + подъем на лифте, руб.
	Разгрузка + подъем без лифта за этаж, начиная со 2 этажа, руб.
	минимальная цена, руб.
	Перенос груза по улице и внутри зданий более 30 метров. За каждые 50 метров, руб.

	до 20
	бесплатно
	бесплатно
	 нет
	бесплатно

	до 35
	           330
	220
	330
	220

	до 50
	440
	220
	440
	220

	до 100
	550
	220
	550
	330

	до 200
	660
	275
	660
	440

	до 300
	770
	275
	770
	550

	до 500
	1100
	385
	1100
	660

	Тарифы действуют при весе одного места не более 20 кг. При весе одного места более 20 кг., техническая возможность подъема, а также тарифы на ПРР предварительно и в обязательном порядке согласовываются с Агентом

	Вознаграждение за Объявленную ценность составляет
	Санкт-Петербург: 0,6% от объявленной ценности, но не менее 42 рублей. Вознаграждение за доставку Заказа без Объявленной ценности составляет: 42 рублей.
Москва: 1,4% от объявленной ценности, но не менее 75 рублей. Вознаграждение за доставку Заказа без Объявленной ценности составляет: 75 рублей.

	
Услуги агрегации (курьерская доставка и доставка в ПВЗ и постоматы по России и за рубеж, за счет служб партнёров: СДЭК, Почта России, ТК)

	Отправление до адреса/отделения Почта России из Санкт-Петербурга
	120 руб. + тариф перевозчика

	Отправление до адреса/ПВЗ/постомата СДЭК из Санкт-Петербурга
	110 руб. + тариф перевозчика

	Обработка возврата: СДЭК, Почта России
	60 руб./заказ + Тариф партнера

	Если груз принимается к перевозке с пометкой "ХРУПКО", стоимость экспедирования увеличивается на 25%

	Расчет оплаты за курьерскую доставку Заказа осуществляется, исходя из наибольшего значения физического или объемного веса. Расчет объемного веса производится по формуле: Длина(см) х Ширина(см) х Высота(см)/5000=Объемный вес(кг).

	Все цены указаны в рублях и без НДС, в связи применением УСН.



При курьерской доставке максимальная длина одной из сторон грузоместа не должна превышать 1.5 метров, общий объем грузоместа не должен превышать 2 куб. метров, общий вес грузоместа не должен превышать 700 кг. производственная возможность доставки и тариф на заявки превышающие вышеуказанные величины согласовываются предварительно, не позднее чем за 1 календарный день до поступления грузоместа на склад агента, в случае самопривоза, либо за 1 календарный день до отгрузки у Заказчика силами Исполнителя.
Исполнитель публикует изменения в тарифы, не позднее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты вступления изменений в силу на официальном сайте Исполнителя: https://e-logs.ru/poleznaya-informaciya/dokumenty/ и уведомляет Заказчика о факте изменений посредством отправки сообщений на электронную почту Принципала, либо посредством сообщения в официальном чате, либо извещения в Личном кабинете Заказчика.

Генеральный директор                                                       <DOLGNOST>
ООО «Е-Логистик»	                                                                <FULL_COMP>

___________________ А.В. Матюнин                                        ______________ /<SHORTNAME> /
М.П.                                                                                           М.П.
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                  ПРИЛОЖЕНИЕ №2
к договору № <DOGOVOR> от <DOCDATE_> г.

Техническое задание на обработку товара (ОБРАЗЕЦ)

	№
	Фото
	Артикул
	Наименование
	Цвет
	Страна производства
	Размер
	Количество 
	Баркод товара
	Техническое задание на товар
	Общее ТЗ на поставку

	1
	[image: https://cdn1.ozone.ru/s3/multimedia-c/c188/6824719236.jpg]
	q477-L
	Колонки
	Синий
	Тайланд
	S
	20
	2039782394579
	ВПП 2 слоя + ПНД + этикетка WB (предоставили во вложении)
	1. Упаковать и промаркировать каждую единицу в соответствии с ТЗ
2. Уложить в короба 60*40*40 по 10 шт. в каждый
3. Сформировать и прислать раскладку по коробам на почту заказчик@mail.ru
4. После вышлем ШК коробов и ШК поставки, необходимо ими проклеить короба в соответствии с раскладкой.

	2
	[image: https://avatars.mds.yandex.net/get-goods_pic/10876764/hatpic638ea0554d9b2fd011fa614bc22c5a55/350x350]
	q477-S
	Клавиатура
	Орёл
	Тайланд
	S
	30
	2039782395286
	ВПП 2 слоя + ПНД + этикетка WB (предоставили во вложении)
	

	3
	[image: https://avatars.mds.yandex.net/get-goods_pic/11203042/hat979ab5904657bc6b24de0e104c0e66ef/350x350]
	q477-M
	Рюкзак
	Орёл
	Тайланд
	M
	20
	2039782396108
	ПНД + этикетка WB (предоставили во вложении)
	

	4
	[image: https://avatars.mds.yandex.net/i?id=28f4036a3325e34a82092d238ee1a0b9bfacec9d-4560317-images-thumbs&n=13]
	q478-M
	Минибокс
	Красный 
	Тайланд
	S
	50
	2039782410446
	ПНД + этикетка WB (предоставили во вложении)
	

	5
	[image: https://avatars.mds.yandex.net/get-goods_pic/11155093/hat8fbc35946842aa0d6d063334a67bad75/350x350]
	q480-L
	Максибокс
	Красный 
	Тайланд
	M
	100
	2039782421510
	ZIP пакет + этикетка WB (предоставили во вложении)
	

	
	





	Генеральный директор 
ООО «Е-Логистик»
	<DOLGNOST>  
<FULL_COMP>


	______________/А.В. Матюнин/
М.П.
	______________/<SHORTNAME>/
М.П.





	






ПРИЛОЖЕНИЕ №3
к договору № <DOGOVOR> от <DOCDATE_> г.

Форма отчета Исполнителя по услугам фулфилмент (ОБРАЗЕЦ)

Заказчик: ___
Исполнитель: ООО «Е-Логистик»
	

	За период c 01.07.2024 по 31.07.2024

	Расчет стоимости операций

	№
	Дата заявки
	Услуга
	Кол-во
	Ед.Изм.
	Цена, руб.
	Сумма, руб.

	5520504
	01.07.2024
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Приемка
	192
	опер.
	5.00 ₽
	960.00 ₽

	 
	 
	Комплектация
	192
	опер.
	10.00 ₽
	1 920.00 ₽

	 
	 
	Маркировка 
	192
	опер.
	5.00 ₽
	960.00 ₽

	 
	 
	Идентификация товара
	21
	опер.
	25.00 ₽
	525.00 ₽

	 
	 
	Упаковка в Воздушно пузырьковую пленку (сумма сторон ДхШхВ до 50 см)
	25
	опер.
	5.00 ₽
	125.00 ₽

	 
	 
	Упаковка в ПНД пленку/стрейтч пленку/гриппер (zip пакет)/бопп пакет/курьер пакет сумма сторон ДхШхВ до 50 см)
	25
	опер.
	10.00 ₽
	250.00 ₽

	 
	 
	Короб 60*40*40
	32
	шт.
	155.00 ₽
	4 960.00 ₽

	 
	 
	Паллета (тара)
	2
	шт.
	450.00 ₽
	900.00 ₽

	 
	 
	ПРР паллетная
	2
	опер.
	150.00 ₽
	300.00 ₽

	 
	 
	Формирование паллеты (паллетирование)
	2
	опер.
	350.00 ₽
	700.00 ₽

	 
	 
	Доставка паллет в маркетплейсы Санкт-Петерубург
	2
	опер.
	1 900.00 ₽
	3 800.00 ₽

	 
	 
	Итого
	15 400.00 ₽

	Итого по заявкам за период
	15 400.00 ₽



Стоимость услуг составила ___ руб..
	Генеральный директор 
ООО «Е-Логистик»

	<DOLGNOST>
<FULL_COMP>


	______________/А.В. Матюнин/
М.П.
	_____________/<SHORTNAME>/
М.П.







ПРИЛОЖЕНИЕ №4
к договору № <DOGOVOR> от <DOCDATE_> г.

Форма отчета Исполнителя по услугам ответственного хранения (ОБРАЗЕЦ)
Заказчик: ___
Исполнитель: ООО «Е-Логистик»
	

	За период c 12.07.2024 по 31.07.2024

	Услуги ответственного хранения товара

	№
	Дата
	куб. метров
	Цена куб. метр/сутки
	Сумма, руб.

	12
	12.07.2024
	 4
	45.00 ₽
	180.00 ₽

	13
	13.07.2024
	 4
	45.00 ₽
	180.00 ₽

	14
	14.07.2024
	 4
	45.00 ₽
	180.00 ₽

	15
	15.07.2024
	 4
	45.00 ₽
	180.00 ₽

	16
	16.07.2024
	 4
	45.00 ₽
	180.00 ₽

	17
	17.07.2024
	 5
	45.00 ₽
	225.00 ₽

	18
	18.07.2024
	 5
	45.00 ₽
	225.00 ₽

	19
	19.07.2024
	 5
	45.00 ₽
	225.00 ₽

	20
	20.07.2024
	 5
	45.00 ₽
	225.00 ₽

	21
	21.07.2024
	 5
	45.00 ₽
	225.00 ₽

	22
	22.07.2024
	 5
	45.00 ₽
	225.00 ₽

	23
	23.07.2024
	 5
	45.00 ₽
	225.00 ₽

	24
	24.07.2024
	 5
	45.00 ₽
	225.00 ₽

	25
	25.07.2024
	 5
	45.00 ₽
	225.00 ₽

	26
	26.07.2024
	 5
	45.00 ₽
	225.00 ₽

	27
	27.07.2024
	 5
	45.00 ₽
	225.00 ₽

	28
	28.07.2024
	 4
	45.00 ₽
	180.00 ₽

	29
	29.07.2024
	 3
	45.00 ₽
	135.00 ₽

	30
	30.07.2024
	 3
	45.00 ₽
	135.00 ₽

	31
	31.07.2024
	 3
	45.00 ₽
	135.00 ₽

	Итого за период
	3960.00 ₽



Стоимость услуг составила ___ руб..
	Генеральный директор 
ООО «Е-Логистик»

	<DOLGNOST>
<FULL_COMP>


	______________/А.В. Матюнин/
М.П.
	_____________/<SHORTNAME>/
М.П.






   
ПРИЛОЖЕНИЕ №5
к договору № <DOGOVOR> от <DOCDATE_> г.


Форма отчета Исполнителя (ОБЩАЯ)

Заказчик: ___
Исполнитель: ООО «Е-Логистик»
	№ п/п
	Заказ
	Получатель
	Вес
	Дата забора Заказа
	Дата доставки Груза
	Итого (стоимость услуг), р.



Стоимость услуг ___ руб.



	Генеральный директор 
ООО «Е-Логистик»

	<DOLGNOST>
<FULL_COMP>


	______________/А.В. Матюнин/
М.П.
	_____________/<SHORTNAME>/
М.П.



	













 ПРИЛОЖЕНИЕ №6
к договору № <DOGOVOR> от <DOCDATE_> г.
Форма АКТА О ПРИЕМЕ-ПЕРЕДАЧЕ ТОВАРНО-МАТЕРИАЛЬНЫХ ЦЕННОСТЕЙ НА ХРАНЕНИЕ

_______, именуемое в дальнейшем "Заказчик", действующего на основании ________ с одной стороны и ООО «Е-Логистик», именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице Генерального директора Матюнина А.В., действующего на основании Устава с другой стороны, именуемые в дальнейшем "Стороны", настоящим Актом удостоверяют, что в соответствии с условиями договора № ________ от «__» ______ 20__г.        «__»  ______ 20__ г.
Заказчик передал, а Исполнитель принял на хранение ТМЦ согласно нижеследующему списку:
	[bookmark: RANGE!A1:T49]
	
	
	ООО "Е-Логистик", 196084, Заозерная ул.,10, (812)200-86-68
	
	

	
	
	
	(организация-хранитель, адрес, телефон, факс)
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	(Заказчик (поклажодержатель) (наименование, адрес, телефон, факс фамилия, имя, отчество))
	
	

	
	
	
	
	Акт составлен о том, что приняты на хранение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(наименование, номер места хранения)
	
	
	

	
	 
	 №
	
	Товарно-материальные
ценности
	Характеристика
	Единица измерения
	Количество (масса)
	ОЦЕНКА

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	наименование,
вид упаковки
	код
	
	наименование
	код по ОКЕИ
	
	цена,
руб. коп.
	стоимость, руб. коп.

	
	1
	
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	1
	
	
	
	 
	
	 
	
	
	



	
	


	Генеральный директор 
ООО «Е-Логистик»
	 <DOLGNOST>
 <FULL_COMP>


	______________/А.В. Матюнин/
М.П.
	____________/<SHORTNAME>/
М.П.











ПРИЛОЖЕНИЕ №7
к договору № <DOGOVOR> от <DOCDATE_> г.                                                                                                                                                   
                                                            Заполняется в 3-х экземплярах:
                                                                                                                                                                   1 экз.- для Получателя, 2 экз.- для Заказчика, 3 экз.- для Исполнителя
АКТ
об обнаружении недостатков (курьерская доставка)
Место составления: _____________________________________________________________
Дата составления: _____ ______________ 20_____г.
Исполнитель в лице _________________________ и Получатель _______________________
составили настоящий акт об обнаружении недостатков о нижеследующем:
       Заказ№______________________________________________________________________
Получатель___________________________________________________________________
Тел: _________________________________________
Причина возврата: ______________________________________________________________
                         Соответствие товарному виду, комплектность:
	Параметры товарного знака
	Да/нет
	примечание

	Товар поврежден
	
	

	Комплектация полная
	
	

	Товар доставлен в упаковке
	
	

	Внешняя упаковка повреждена
	
	

	Внутренняя упаковка повреждена
	
	

	Наличие следов эксплуатации
	
	


Исполнитель _______________/___________________________________________________
                             Подпись                                                                          (Ф.И.О.)
Получатель________________/___________________________________________________
                             Подпись                                                                          (Ф.И.О.)
	от Исполнителя
Генеральный директор                                          
ООО «Е-Логистик»
_____________________/А.В. Матюнин
М.П.
	                                                   От Заказчика
                                                       <DOLGNOST>                                          
                                                      <FULL_COMP>
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 8
к договору № <DOGOVOR> от <DOCDATE_> г.

1. Общие положения
1.1. Настоящий Регламент является неотъемлемой частью Договора (далее по тексту «Договор»).
1.2. Условия настоящего Регламента могут быть изменены Исполнителем в одностороннем порядке. 
1.3. Исполнитель публикует измененный Регламент в новой редакции за 7 (семь) календарных дней, до даты вступления изменений в силу на официальном сайте Исполнителя: https://e-logs.ru/ и уведомляет Заказчика о факте изменений посредством отправки сообщения по электронной почте, либо извещает его в Личном кабинете: https://home.courierexe.ru/41/auth/login.
1.4. Заказчик подтверждает, что нахождение Регламента в Личном кабинете Принципала и на официальном сайте Исполнителя достаточно, чтобы считать, что он исходит от Исполнителя.
1.5. Прием и исполнение Заявок осуществляются в соответствии с настоящим Регламентом, если иного не указано в Договоре, в приложениях к Договору и не опубликовано в Личном кабинете или на сайте Исполнителя
1.6. К выполнению не принимаются следующие типы Заказов: товары, запрещенные к перевозке согласно статье 22 федерального закона «О почтовой связи».
1.7. Заказы, сумма трех сторон которых превышает 180 см, либо длина одной из сторон одного из мест превышает 140 см., либо суммарный вес заказа превышает 25 кг. считаются крупногабаритными Заказами, (далее КГЗ). К данным заказам применяются отдельные правила, описанные в Регламенте.
2. Правила оказания услуг Фулфилмента: ответственное хранение и складские операции на терминале Исполнителя в Санкт-Петербурге
2.1. Прием товара.
2.1.1. При передаче товара на ответственное хранение Заказчик обязан предоставить всю имеющуюся информацию по товару: наименование товара, артикул, штрихкод, формат отгрузок: (штучно/упаковка/короб), типы упаковки по направлениям отгрузки: (короб/короб с ВПП/итд).
2.1.2. Исполнитель размещает товар на складе ответственного хранения в соответствии с форматом отгрузок указанным Заказчиком и принципами складской эргономики 
2.1.3. Исполнитель формирует отчет и счет за хранение в конце каждого календарного месяца, исходя из ежедневных значений по объему хранения.
2.1.4. Прием товара Исполнителем осуществляется по сопроводительным документам предоставленных Заказчиком
2.1.5. В случае отсутствия сопроводительных документов, прием товара осуществляется по дополнительному согласованию с Заказчиком
2.1.6. Прием товара осуществляется по уникальным ШК. В случае отсутствия у товара уникальных штрих кодов, штрих код присваивается в момент постановки единицы товара на приход.
2.1.7. Сроки приема товара предварительно согласовываются с Исполнителем с учетом наличия уникальных ШК на товаре, сопроводительной документации с наименованием товара, артикулами и иной необходимой информацией необходимой для постановки на приход товара
2.1.8. В случае отсутствия документов либо информации позволяющей идентифицировать поступающий товара и/или не позволяющей корректно поставить товара на приход сроки приема товара дополнительно согласовываются с Исполнителем
2.2. Ответственное хранение
2.2.1. Исполнитель самостоятельно определяет формат адресного хранения: паллета, ячейка, для размещения товара Заказчика
2.2.2. Ответственное хранение на складе Исполнителя оплачивается Заказчиком по Тарифу из Приложения 1 к Договору с 1-го дня поступления товара на склад Исполнителя
2.3. Складские операции
2.3.1. Подбор и маркировка товара осуществляется исключительно по корректно оформленным заявкам и ТЗ Заказчика
2.3.2.Складские операции для выдачи заказов на ПВЗ Агента по адресу: Санкт-Петербург, Заозерная 14 АГ
2.3.2.1. Заявки для сборки на Выдачу с терминала Исполнителя в Санкт-Петербурге оформляются минимум за 3 рабочих часа до планируемого времени выдачи при максимальном количестве товарных единиц в заказе до 30 шт.
2.3.2.2. Заявки для сборки на Выдачу с терминала Исполнителя в Санкт-Петербурге оформляются минимум за 12 рабочих часов до планируемого времени выдачи при количестве товарных единиц в заказе от 30 шт. 
2.3.2.3. Рабочими часами считаются часы с 09:00 до 21:00 ежедневно
2.3.3. Складские операции для доставки по Санкт-Петербургу и ЛО
2.3.3.1. Заявки для доставки Заказов по Санкт-Петербургу ЛО содержащие для сборки до 10 товарных единиц оформляются до 20:00 дня, предшествующего доставке
2.3.3.2. Заявки для доставки Заказов по Санкт-Петербургу ЛО содержащие для сборки от 10 товарных единиц оформляются до 18:00 дня, предшествующего доставке.
2.3.4. Складские операции для доставки заказов из Санкт-Петербургу в Москву и МО
2.3.4.1. Заявки на доставку Заказов в Москву и МО, содержащие для сборки до 10 товарных единиц оформляются до 17:00 дня, предшествующего доставке
2.3.4.2. Заявки на доставку Заказов в Москву и МО, содержащие для сборки от 10 до 30 товарных единиц оформляются до 15:00 дня, предшествующего доставке
2.3.4.3. Заявки на доставку Заказов в Москву и МО, содержащие для сборки от 30 товарных единиц оформляются до 13:00 дня, предшествующего доставке
2.3.4.4. Исполнитель вправе сдвинуть сроки сборки заказов предварительно уведомив об этом Заказчика
2.3.5. Складские операции для отправки через Партнерские службы доставки
2.3.5.1. Заявки на доставку на партнерские ТК, где Исполнитель выступает в качестве Агрегатора: СДЭК, Boxberry, Почта России, а также в иные транспортные компании содержащие для сборки до 30 товарных единиц оформляются до 14:00 дня, предшествующего отгрузке
2.3.5.2. Заявки на доставку на партнерские ТК, где Исполнитель выступает в качестве Агрегатора: СДЭК, Boxberry, Почта России, а также в иные транспортные компании, содержащие для сборки от 30 товарных единиц, оформляются до 10:00 дня, предшествующего отгрузке. 
2.3.5.3. Исполнитель вправе сдвинуть сроки отгрузки предварительно уведомив об этом Заказчика
2.4. Складские операции для отправки в Маркетплейсы
FBO
2.4.1. Сборка заказов осуществляется на основании оформленной Заказчиком Заявки обязательным индивидуальным ШК для маркетплейса, подготовленным Заказчиком. ШК предоставляется Исполнителю по электронной почте или прикладывается к заявке.
2.4.2. Сборка заказов осуществляется на основании оформленной Заказчиком Заявки в ЛК с обязательным прикрепленным техническим заданием по упаковке товаров для маркетплейса, подготовленным Заказчиком. Техническое задание предоставляется Исполнителю по электронной почте или при оформлении заявки на сайте Исполнителя в личном кабинете Заказчика.
2.4.3. Упаковка заказа осуществляется в соответствии с техническим заданием Заказчика.
2.4.4. Данные по количеству коробов/паллет, а также данные, необходимые для пропуска водителя на территорию РЦ Маркетплейса отправляются Исполнителем Заказчику по электронной почте.
2.4.5. Полная сборка заказа, содержащего до 500 товарных единиц осуществляется на следующий день, после получения Исполнителем корректно оформленной заявки через ЛК, технического задания на сборку и товара. Сроки сборки могут измениться, Исполнитель обязан предупредить об этом минимум за сутки до сдачи поставки.
2.4.6. Полная сборка заказа, содержащего от 500 товарных единиц до 1000 товарных единиц осуществляется в течение трех дней, после получения Исполнителем корректно оформленной заявки через ЛК, технического задания на сборку и товара. Сроки сборки могут измениться, Исполнитель обязан предупредить об этом минимум за сутки до сдачи поставки.
2.4.7. Полная сборка заказа, содержащего до 1000 товарных единиц осуществляется в срок, согласованный с Исполнителем, после получения Исполнителем корректно оформленной заявки через ЛК, технического задания на сборку и товара. Сроки сборки могут измениться, Исполнитель обязан предупредить об этом минимум за сутки до сдачи поставки.
2.4.8. Время отгрузки заказа оговаривается сторонами дополнительно.
2.4.9. Хранение на складах Исполнителя оплачивается по Тарифу ответственного хранения Приложение 1 к Договору с 5-го дня поступления товара на склад Исполнителя, при условии отсутствия вины Исполнителя в срыве сроков складской обработке, либо отгрузке заказов
FBS
2.4.10. Комплектация заказов осуществляется на основании оформленной Заказчиком Заявки в ЛК с обязательным индивидуальным ШК для маркетплейса, подготовленным Заказчиком. ШК предоставляется Исполнителю по электронной почте. 
2.4.11. Комплектация заказов осуществляется на основании оформленной Заказчиком Заявки в ЛК с обязательным прикрепленным техническим заданием по упаковке и листом подбора со списком и количеством товаров для упаковки и отгрузки, подготовленным Заказчиком. Техническое задание предоставляется Заказчику по электронной почте или при оформлении заявки на сайте Исполнителя в личном кабинете Заказчика.
2.4.12. Упаковка заказа осуществляется в соответствии с техническим заданием Исполнителем.
2.4.13. Полная сборка заказов содержащих до 300 товарных единиц осуществляется на следующий день после получения Исполнителем корректно оформленной заявки через ЛК, технического задания на сборку и товара.  
2.4.14. Полная сборка заказов содержащих от 300 товарных единиц осуществляется после получения Исполнителем корректно оформленной заявки через ЛК, технического задания на сборку и товара в сроки, заранее согласованные между Исполнителем и Заказчиком.
2.4.15. Время отгрузки заказа оговаривается сторонами дополнительно.
2.4.16. Хранение на складах Исполнителя оплачивается по Тарифу ответственного хранения Приложение 1 к Договору с 5-го дня поступления товара на склад Исполнителя, при условии отсутствия вины Исполнителя в срыве сроков складской обработки, либо отгрузке заказов
3. Передача заказов в партнерские службы доставки и ТК
3.1. Передача Заказов в партнерские службы доставки и транспортные компании осуществляется только из г. Санкт-Петербург
3.2. Передача Заказов в партнерские службы доставки и транспортные компании осуществляется не ранее дня, следующего за днем оформления Заявки и получения Заказов Исполнителем.
4. Кросс-докинг 
4.1. В заявке на отгрузку Заказчик указываются товарные вложения с артикулами, номер счета для отгрузки и номера заявок по которым будет осуществляться доставка
4.2. В заявке на доставку Заказчик указывает номер отгрузки (забора) по которому был передан товар
4.3. Передача заказов в доставку товар по которым получен по принципу кросс-докинга осуществляется не ранее чем на следующий день после получения всего товара для формирования заказа.
4.4. Хранение на складах Исполнителя оплачивается по Тарифу ответственного хранения Приложение 1 к Договору с 5-го дня поступления товара на склад Исполнителя, при условии отсутствия вины Исполнителя в срыве сроков складской обработки, либо 
отгрузке заказов
5. Доставка в маркетплейсы
Отгрузка и доставка заказов в маркетплейсы осуществляются согласно расписанию п.3.3.1 Договора и Приложения №1 Договора
6.  Правила оказания услуг по доставке заказов в Санкт-Петербурге и Ленинградской области, Москве и Московской области
6.1. Доставка по Санкт-Петербургу и Ленинградской области
6.1.1. Заявки на доставку стандартных Заказов принимаются до 20:00 дня предшествующему доставке.
6.1.2. Заявки на доставку КГЗ принимаются до 14:00 дня предшествующему доставке.
6.1.3. Исполнение заявок на доставку по г. Санкт-Петербург и Ленинградской области до 50 км. от зоны установленных Исполнителем границ г. Санкт-Петербург осуществляется не ранее дня, следующего за днем оформления Заявки и получения Заказа Исполнителем если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя.
6.1.4. Исполнение заявок на доставку по Ленинградской области в зоне удаленности более 50 км. от установленных Исполнителем границ г. Санкт-Петербург осуществляется в течении 1-3 рабочих дней после оформления Заявки и получения Заказа Исполнителем если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя.
6.1.5.1. Исполнение заявок на доставку стандартных Заказов по г. Санкт-Петербургу и Ленинградской области в зоне установленных Исполнителем границ осуществляется в будние дни с 10:00 до 22:00 с временными интервалами 10 - 14; 12 - 15; 15 - 18; 18 - 22, в выходные и праздничные дни с 10:00 до 18:00 с временными интервалами 10 - 14; 14 - 18; если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя. 
6.1.5.2. Исполнение заявок на доставку КГЗ по г. Санкт-Петербургу и Ленинградской области в зоне установленных Исполнителем границ осуществляется в будние дни с 10:00 до 22:00, в выходные и праздничные дни с 10:00 до 18:00, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя.
6.1.6. Исполнение заявок на доставку стандартных Заказов и КГЗ по г. Санкт-Петербург и Ленинградской области за пределы зоны установленных Исполнителем границ, но не далее 50 км. от нее осуществляется в будние дни с 10:00 до 22:00, в выходные и праздничные дни с 10:00 до 18:00 если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя.
6.1.7. Исполнение заявок на доставку стандартных Заказов и КГЗ по Ленинградской области от 50 км. от зоны установленных Исполнителем границ осуществляется в будние дни с 10:00 до 22:00, в выходные и праздничные дни с 10:00 до 18:00, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя. 
6.1.8.1. Прием стандартных Заказов на складе Исполнителя в г. Санкт-Петербург по адресу: ул. Заозерная д. 14АГ, осуществляется ежедневно с 12:00 до 20:00, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя.
6.1.8.2. Прием КГЗ на складе Исполнителя в г. Санкт-Петербург по адресу: ул. Заозерная д. 14АГ, осуществляется ежедневно с 12:00 до 19:00, накануне дня доставки, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя.
6.1.9. Исполнитель не выполняет в установленные регламентом сроки заявки с адресов вручения от 100 км от зоны установленных границ и исполняет данные заявки только по предварительному согласованию доставки.
6.2. Доставка по Москве и Московской области
6.2.1. Заявки на доставку стандартных Заказов и КГЗ принимаются до 20:00 дня предшествующего дню доставки
6.2.2. Исполнение заявок на доставку стандартных Заказов и доставку КГЗ по г. Москва и Московской области осуществляется не ранее дня, следующего за днем оформления Заявки и получения Заказа Исполнителем если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя.
6.2.3. Исполнение заявок на доставку стандартных Заказов по г. Москва в пределах МКАД в рабочие дни осуществляется с 09:00 до 22:00 в интервалы с 09:00 до 13:00, с 13:00 до 16:00, с 16:00 до 19:00, с 19:00 до 22:00 если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя
6.2.4. Исполнение заявок на доставку стандартных Заказов по г. Москва в пределах МКАД в выходные и праздничные дни осуществляется с 09:00 до 18:00 в интервалы с 09:00 до 14:00, с 14:00 до 18:00 если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя
6.2.5. Исполнение заявок на доставку КГЗ по г. Москва в пределах МКАД осуществляется ежедневно с 09:00 до 18:00, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя
6.2.6. Исполнение заявок на доставку стандартных заказов по г. Москва и Московской области за пределами МКАД осуществляется в рабочие дни с 09:00 до 22:00 с временными интервалами согласно зонам доставки:
Зона 1: от 0 до 10 км.; ; 09:00-14:00, 14:00-18:00, 09:00-22:00;  Зона 2: от 10 до 30 км; 09:00-14:00, 14:00-18:00, 09:00-22:00; Зона 3: от 30 до 50 км; 09:00-22:00; Зона 4: от 50 до 100 км; 09:00-22:00 , если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя. 
6.2.7. Исполнение заявок на доставку стандартных заказов по г. Москва и Московской области за пределами МКАД осуществляется в выходные и праздничные дни с 09:00 до 22:00 с временными интервалами согласно зонам доставки:
6.2.8. Прием для доставки стандартных заказов и КГЗ на складе Заказчика в г. Москва осуществляется ежедневно с 09:00 до 18:00 если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя. 
6.3. Доставка Санкт-Петербург – Москва/Московская область (на следующий день после отгрузки (забора))
6.3.1. Заявки на доставку стандартных Заказов и КГЗ принимаются до 20:00 предшествующего дня доставки
6.3.2. Прием для доставки стандартных Заказов на складе Исполнителя в г. Санкт-Петербург осуществляется ежедневно с 12:00 до 20:00, но не позднее 17:00 дня предшествующего дню доставки, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя.
6.3.3. Прием для доставки КГЗ на складе Исполнителя в г. Санкт-Петербург осуществляется ежедневно с 12:00 до 19:00, но не позднее 17:00 дня предшествующего дню доставки, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя.
6.3.4. Исполнение заявок аналогично разделу 6.2. стандартная доставка по Москве и Московской области
6.4. Доставка Москва – Санкт-Петербург/Ленинградская область (на следующий день после отгрузки (забора))
6.4.1. Заявки на доставку стандартных Заказов принимаются до 20:00 дня предшествующего доставке
6.4.2. Заявки на доставку КГЗ принимаются до 14:00 дня предшествующего доставке.
6.4.3. Прием для доставки стандартных Заказов и КГЗ на складе Агента в г. Москва осуществляется ежедневно с 10:00 до 18:00, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя.
6.4.4. Исполнение заявок аналогично разделу 6.1. стандартная доставка по Санкт-Петербургу и Ленинградской области
6.5. Общие положения по доставке заказов
6.5.1.  Расстояние измеряется по дорогам общего пользования - от указанных границ до конечного пункта исполнения Заявки. В случае невозможности измерения по дорогам общего пользования расстояние принимается равным фактически пройденному расстоянию от указанных границ до конечного пункта исполнения Заявки.
6.5.2. Все вышеуказанные интервалы носят рекомендательный характер
6.5.3. Исполнение заявки вне рекомендованного интервала не является не исполнением Заявки и не может служить основанием для предъявления претензии.
6.5.4. Исполнитель вправе самостоятельно на своей стороне согласовать новый интервал с Получателем.
6.5.5. Исполнитель вправе отказаться от доставки Заказа с неточным адресом, с адресом, требующим согласования и уточнения, на стройплощадки, вокзалы, станции метрополитена, торговые центры, в садово-огородные товарищества, цеха, пункты общественного питания (за исключением их административных помещений), режимные, секретные объекты. В парки, лесные массивы, на пляжи или иные места, не имеющие определенного адреса. В места с ограничениями по проходу, проезду, парковке. Также агент вправке отказать в возможности примерки, вскрытия упаковки товара для его осмотра, если у представителя Исполнителя нет уверенности в безопасности действий покупателя.
6.5.6. Доставка Заказов, в случае отсутствия пассажирского лифта, или невозможностью воспользоваться им осуществляются до пятого этажа включительно, (при условии, что общий вес заказа не превышает 20 кг.), при этом обязательства Исполнителя по оказанию услуг считаются исполненными, либо Заказчиком оплачивается услуга подъем на этаж, согласно тарифам Приложения 1 к Договору.
6.5.7. Доставка заказов от 20 кг., без оплаченной услуги подъема на этаж гарантированно осуществляется до подъезда, ворот или ближайшей парковке. Дальнейшее перемещение товара осуществляется силами Получателя, если иное не указано в Заявке. При доставке на территорию с оплачиваемым въездом, доставка осуществляется только до места платного въезда, если иное не указано в Заявке, в этом случае стоимость въезда суммируется со стоимостью услуг Исполнителя.
6.5.8. В день осуществления доставки Заказа Получателю на указанный в Заявке номер телефона отправляется СМС-оповещение от Исполнителя с содержанием следующей информации: название Заказчика, номер Заказа, имя Курьера, телефон Курьера
6.5.9. Заказчик не имеет возможности отключения услуги СМС-оповещения Получателей. 
6.5.10. Услуга СМС-оповещения всегда включена и тарифицируются согласно Тарифам, указанным в Приложении 1 к Договору.
6.5.11. В заявленный временной интервал в заявке Получатель обязан находится по адресу, указанному в Заявке и быть доступным для связи.
6.5.12. При исполнении Заявки на доставку представитель Исполнителя (Курьер) связывается с Получателем за 30 - 60 минут до прибытия для подтверждения готовности принять заказ. В случае невозможности дозвониться до Получателя представитель Исполнителя информирует Заказчика посредством телефонной или почтовой связи и руководствуется его поручением. Если в течение 10 (десяти) минут после уведомления Заказчика о невозможности связаться с Получателем Исполнителю не предоставлена корректная контактная информация, исполнение заявки переносится на следующий день.
6.5.13. Исполнитель производит запись разговоров Курьера, офисных и складских сотрудников с Получателями, с представителями Заказчика. Запись разговоров может быть предоставлена Заказчику только после письменного запроса на электронную почту Заказчика. Срок хранения записей разговоров 7(семь) календарных дней.
6.5.14. В случае изменения адреса или интервала доставки в день исполнения заявки Исполнителя вправе перенести доставку на следующий день.
6.5.15. Заказчик вправе указать дополнительные обстоятельства исполнения Заявки в Поручении к Заявке.
6.5.16. Неисполнение Исполнителем указаний, данных в Поручении, не является нарушением Исполнителем своих обязательств и не может служить основанием для предъявления претензий.
6.5.17. В случае невозможности Получателя принять Заказ более 3 раз с момента первой попытки доставки Заказа, Заявка на доставку считается отмененной Заказчиком и Заказ возвращается Заказчику, о чем Заказчик оповещается по средствам электронной почты.
6.5.18. В случае невозможности Получателя принять Заказ более 7 (дней) дней со дня планируемой доставки Заказа, Заявка на доставку считается отмененной Заказчиком и Заказ возвращается Заказчику, о чем Заказчик оповещается по средствам электронной почты.
6.5.19. Максимальное бесплатное время ожидания клиента на адресе составляет не более 15 минут. Если Получатель не появился в месте вручения по истечению 15 мин. после прибытия курьера, Заказчик возмещает Исполнителю дальнейшее время простоя курьера по тарифам Приложения 1 к Договору, по истечению 30 минут ожидания доставка переносится на следующий день. В этом случае с клиента взимается полная стоимость доставки плюс простой. Время прибытия/убытия сотрудника Исполнителя фиксируется Получателем в маршрутном листе Исполнителя. Сотрудник Исполнитель вправе самостоятельно зафиксировать время прибытия/убытия, если Получателем данные действия выполнены не были.
6.5.20. Подтверждением получения Получателем Заказа является подпись Получателя в акте приема-передачи или в мобильном приложении представителя Исполнителя (Курьера). Данное подтверждение хранится в ЛК Заказчика, прикрепленное к Заказу. В случаях бесконтактной доставки подтверждением получения Заказа может являться фотография. 
6.5.21. Доставка Заказа осуществляется до первой пропускной системы, пункта охраны, или до иных территорий с ограниченным доступом. В случае доставки Заказа сотрудником Исполнителя до территории с ограниченным доступом, обязательства Исполнителя по оказанию услуг доставки считаются выполненными.
6.5.22. Процедура передачи Заказа не предусматривает тестирования вложимого представителями Исполнителя.
6.5.23. Курьеры Исполнителя не уполномочены вести переговоры и достигать каких-либо договоренностей с Получателем, а также делать заявления и заверять документы от имени Исполнителя.
6.5.24. При получении предоплаченного Заказа, необходимо предъявить паспорт, паспортные данные должны соответствовать данным указанным в Заявке.
6.5.25. Оформление сопроводительной документации, иных документов к Заявкам силами Исполнителя осуществляются только поле согласования правил оформления Сторонами.
6.5.26. Исполнитель имеет право проверить характер вложений, а также правильность, физического и объемного веса, указанного Принципалом в Заявке. Если в процессе проверки выявятся расхождения между указанными данными Заказчика и результатами проверки, Исполнитель вправе, без согласования с Заказчиком, изменить указанные в Заявке данные.
6.5.27. Статусы исполнения Заявок предоставляются в ЛК в день оказания услуги.
6.5.28. Адресные ярлыки, бланки заявок, маршрутные листы являются внутренними документами Исполнителя и не подлежат предъявлению или передаче Заказчику - иначе как по инициативе Исполнитель.
6.5.29. При передаче Исполнителю палетного груза Заказчика в заявке необходимо указать кол-во паллет и их размеры, если данная информация отсутствует в заявке, Исполнитель вправе перенести доставку заказа на 1 календарный день от планируемой даты.
6.5.30. При передаче Исполнителю КГЗ, Заказчику в заявке необходимо указать вес, габариты мест и их количество, если данная информация отсутствует в заявке, Исполнитель вправе перенести доставку заказа на 1 календарный день от планируемой даты.
6.5.31. По умолчанию Исполнитель принимает все заявки с возможностью вскрытия транспортной упаковки Получателем для осмотра заказа, либо его частичного выкупа, если иное не указано в поручении к заявке Заказчиком.
7. Отгрузка (забор) заказов для доставки по Санкт-Петербургу и Ленинградской области, Москве и Московской области
7.1. Отгрузка в Санкт-Петербурге и ЛО для доставки по Санкт-Петербургу и Ленинградской области
7.1.1. Заявки на отгрузку (забор) заказов общим весом до 500 кг. и объемом до 2 м. куб. принимаются ежедневно до 20:00 дня исполнения отгрузки, и не позднее дня предшествующему доставке.
7.1.2. Заявки на отгрузку (забор) заказов общим весом от 500 кг. и объемом от 2 м. куб. принимаются ежедневно до 14:00 дня предшествующего дню отгрузки
7.1.3. Исполнение заявок на отгрузку (забор) по г. Санкт-Петербург и Ленинградской области в зоне установленных Исполнителем границ г. Санкт-Петербург для доставки на следующий день осуществляется ежедневно, не ранее 12:00 и не позднее 20:00, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя.
7.1.4. Исполнение заявок на отгрузку заказов (забор) по г. Санкт-Петербург и Ленинградской области вне зоны установленных Исполнителем границ г. Санкт-Петербург, но до 50 км. от зоны установленных границ осуществляется ежедневно с 10:00 до 22:00, в единый интервал и после письменного согласия Исполнителя, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя. 
7.1.5. Исполнение заявок на отгрузку заказов (забор) по г. Санкт-Петербург и Ленинградской области в зоне удаленности от 50 км. от установленных границ не осуществляется, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя. 
7.1.6. Исполнитель в праве не принять Заявку на передачу Заказа, переданную позднее указанных выше интервалов.
7.1.7. В случае невозможности получения (Забора) Заказов в течение 30 (тридцати) минут, в указанный интервал времени, по вине Принципала, представитель Исполнителя имеет право покинуть место получения Заказов, при этом, Заявка будет считаться выполненной
7.1.8. Решение о возможности и сроке продления ожидания принимается Исполнителем после согласия Заказчика или представителя Заказчика.
7.1.9. В случае превышения 30 (тридцати) минут, ожидание оплачивается Заказчиком, в соответствии с Тарифами Приложения 1 к Договору. Ожидание Исполнителя по месту Забора Заказов не более 60 (шестидесяти) минут. Время прибытия/убытия сотрудника Исполнителя фиксируется Заказчиком на бланке Заявки или в маршрутном листе Исполнителя. Сотрудник Исполнителя вправе самостоятельно зафиксировать время прибытия/убытия, если Заказчиком данные действия выполнены не были. 
7.2. Отгрузка в Москве и МО для доставки по Москве и Московской области
7.2.1. Заявки на отгрузку (забор) заказов общим весом до 500 кг. и объемом до 2 м. куб. принимаются ежедневно до 20:00 дня исполнения отгрузки, и не позднее дня предшествующему доставке.
7.2.2. Заявки на отгрузку (забор) заказов общим весом от 500 кг. и объемом от 2 м. куб. принимаются ежедневно до 14:00 дня предшествующего дню отгрузки
7.2.3. Исполнение заявок на отгрузку (забор) по г. Москва в пределах МКАД осуществляется на следующий день с 16:00 до 22:00, заявки на доставку необходимо оформить до приезда курьера, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя. 
7.2.4. Исполнение Заявок на получение (Забор) Заказов за пределами МКАД осуществляется после письменного согласия Исполнителя.
7.2.5. Исполнитель в праве не принять Заявку на передачу Заказа, переданную позднее указанных выше интервалов.
7.2.6. В случае невозможности получения (Забора) Заказов в течение 20 (двадцати) минут, в указанный интервал времени, по вине Заказчика, представитель Исполнителя имеет право покинуть место получения Заказов, при этом, Заявка будет считаться выполненной.
7.2.7. Решение о возможности и сроке продления ожидания принимается Заказчиком после согласия Заказчика или представителя Заказчика.
7.2.8. В случае превышения 20 (двадцати) минут, ожидание оплачивается Заказчиком, в соответствии с Тарифами, Приложение 1, за каждые последующие полные или неполные 20 (двадцать) минут ожидания. Ожидание Исполнителя по месту Забора Заказов не более 40 (сорока) минут. Время прибытия/убытия сотрудника Исполнителя фиксируется Заказчиком на бланке Заявки или в маршрутном листе Исполнителя. Сотрудник Исполнителя вправе самостоятельно зафиксировать время прибытия/убытия, если Заказчиком данные действия выполнены не были. 
7.3. Отгрузка в Санкт-Петербурге и ЛО для доставки в Москву и Московскую область
7.3.1. Заявки на отгрузку (забор) заказов общим весом до 500 кг. и объемом до 2 м. куб.  принимаются до 20:00 дня, предшествующего отгрузке
7.3.2. Заявки на отгрузку (забор) заказов общим весом от 500 кг. и объемом от 2 м. куб. принимаются ежедневно до 14:00 дня предшествующего отгрузке
7.3.3. Исполнение заявок на отгрузку (забор) по г. Санкт-Петербург и Ленинградской области в зоне установленных границ осуществляется ежедневно, в любой двухчасовой интервал, но не ранее 12:00 и не позднее 20:00. Для доставки на следующий день после забора, отгрузка должна быть осуществлена с 8:00 до 10:00 дня предшествующему доставке, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя.
7.3.4. Исполнение заявок на отгрузку (забор) по г. Санкт-Петербург и Ленинградской области вне зоны установленных границ, но до 50 км. от зоны установленных границ осуществляется ежедневно с 12:00 до 22:00, без интервалов и после письменного согласия Исполнителя, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя. Исполнение заявок на доставку осуществляется в течении 1-2 дней после отгрузки (забора). 
7.3.5. Исполнение заявок на отгрузку (забор) по г. Санкт-Петербург и Ленинградской области в зоне удаленности от 50 км. от установленных границ не осуществляется, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя. 
7.3.6. Остальные положения идентичны пунктам 7.1.6-7.1.10
7.4. Отгрузка в Москве и МО для доставки в Санкт-Петербург и Ленинградскую область
7.4.1. Заявки на отгрузку (забор) заказов общим весом до 500 кг. и объемом до 2 м. куб.  принимаются до 20:00 дня, предшествующего отгрузке
7.4.2. Заявки на отгрузку (забор) заказов общим весом от 500 кг. и объемом от 2 м. куб. принимаются ежедневно до 14:00 дня предшествующего отгрузке
7.4.3. Исполнение заявок на отгрузку (забор) по г. Москва в пределах МКАД осуществляется на следующий день с 16:00 до 22:00, если иной режим не опубликован в Личном кабинете или на сайте Исполнителя. 
7.4.4. Исполнение Заявок на получение (Забор) Заказов за пределами МКАД осуществляется после согласования сроков с Исполнителем.
7.4.5. Остальные положения идентичны пунктам 7.2.4-7.2.8
7.5. Общие положения по отгрузкам (заборам)
7.5.1. Получение Заказов (Забор) Исполнителем осуществляется по количеству мест без пересчета внутренних вложений. 
7.5.2. Исполнитель (представитель) не осуществляет проверку комплектности Заказов, наличия повреждений Товаров, упаковки Товаров. 
7.5.3. Заказчик обязан передать два акта приема/передачи заказов Исполнителем, сверка фактически переданных заказов с актом производится Исполнителем непосредственно на складе Исполнителя. Исполнитель предоставляет информацию Заказчику по итогам сверки отправкой скан. копии акта, либо отправкой оригинала акта, либо отправкой акт посредством Электронного документооборота. Заказчик обязуется передать подписанный Акт Исполнителю не позднее 7 рабочих дней со дня его получения любым из вышеперечисленных способов
7.5.4. Передача Заказов, получение (Забор) Заказов осуществляются строго по адресу, указанному в Заявке.
8. Выдача заказов
8.1. Выдача Заказов Получателям в пунктах выдачи Исполнителя в г. Санкт-Петербург и Москва осуществляется в будние и выходные дни в соответствии тарифами, представленными в Приложении №1 к Договору
8.2. Исполнение Заявок на выдачу Заказов в пункте выдачи Исполнителя в Москве осуществляется ежедневно с 10:00 до 18:00.
8.3. Исполнение Заявок на выдачу стандартных Заказов в пункте выдачи Исполнителя в Санкт-Петербурге по адресу: ул. Заозерная, 14АГ осуществляется ежедневно с 12:00 до 20:00.
8.4. Исполнение Заявок на выдачу КГЗ в пункте выдачи Исполнителя в Санкт-Петербурге по адресу: ул. Заозерная, 14АГ осуществляется ежедневно с 12:00 до 19:00
8.5. Исполнение Заявки на выдачу Заказа в пункте выдачи в Москве осуществляется не ранее дня, следующего за днем оформления Заявки и получения Заказов Исполнителя.
8.6. Исполнение Заявки на выдачу Заказа в пункте выдачи в Санкт-Петербурге осуществляется не ранее дня, следующего за днем оформления Заявки и получения Заказов Исполнителем, кроме выдачи заказов товар для которых хранится на терминале Исполнителя (см. раздел Фулфилмент и складские операции) 
8.7. В случае отказа Получателя от Заказа на пунктах выдачи Исполнителя, услуга считается исполненной и оплачивается согласно Тарифам.
8.8. Сотрудники пунктов выдачи Заказов не оказывают консультационные и маркетинговые услуги.
8.9. Исполнитель не несет ответственности за повреждения Вложений/Товаров, недовложения, несоответствие Заказа, обнаруженные Получателем после того, как Получатель покинул ПВЗ, кроме заказов товар для которых хранится на терминале Исполнителя.
9. Возвраты
9.1. Возврат Заказов (Товаров) в случае отмены Заявки, полного либо частичного отказа Получателя от Заказа и т.д., осуществляется по Акту возврата в течение 7 (семи) дней после даты оказания услуги либо согласовывается Сторонами.
5.2. В случае отмены Заявки по причинам, не зависящим от Исполнителя, все расходы по возврату Заказа и его хранению несет Заказчик, согласно Тарифам Приложения 1 к Договору
9.3. В случае невозможности принять Возвраты по истечению 7 (семи) дней, Исполнитель тарифицирует Заказчику нахождения груза на складе ответственного хранения согласно Приложению 1 к Договору
9.4. Данные по приемке возвратных/невостребованных Заказов отражаются в Акте возврата, по факту подписания которого дальнейшие претензии по возвратным/невостребованным Заказам Исполнителем не принимаются.
9.5.  Заказчик вправе согласовать с Исполнителем график формирования актов возврата и приема возвратных заказов
9.6. Заказчик обязан передать подписанный акт возврата не позднее 7 календарных дней с момента поступления возвратов к нему на склад, в противном случае претензии по акту не принимаются Исполнителем.
10. Правила оформления Заявок.
10.1. Все виды Заявок: (на отгрузку (забор), доставку до получателя, доставку до пункта выдачи заказов, обмен заказов, возврат заказов, доставку заказов до ТК и т.д.) оформляются Заказчиком через Личный кабинет расположенный по адресу: https://home.courierexe.ru/41/auth/login или посредством API в соответствии с инструкцией к Личному кабинету и иными документами, находящимися на сайте Исполнителя.
10.2. К оформлению принимаются заявки, оформленные в соответствии с инструкцией по работе с ЛК, расположенной в ЛК Заказчика
10.3. Общее количество мест указывается в поле «Кол-во мест».
10.4. Дополнительная информация о порядке доставки Заказа указывается Заказчиком в поле «Поручение».
10.5. В случае, если при исполнении заявки, отгрузка (забор) или доставка осуществляется в разных зданиях или по разным адресам, требуется оформить количество Заявок согласно количеству требующих посещения адресов. В противном случае, представитель Исполнителя вправе посетить одно место, и услуга считаться оказанной.
10.6. К исполнению принимаются Заявки, содержащие имя Получателя, контактный номер Получателя, его Объявленную ценность, перечень вложений, дату планируемой доставки, временной интервал, режим доставки и адрес, оформленный в соответствии с Порядком написания адресов в соответствии с инструкцией по работе ЛК, расположенной в ЛК Заказчика
10.7. Без описания перечня вложений частичная доставка и доставка с наложенным платежом Заказа Исполнителем невозможна. 
10.8. Без описания перечня вложений в случае возникновения ситуации повлекшей за собой утерю или повреждение заказа/части заказы претензии по возмещению Исполнителем не принимаются.                                                                                                                                                                                                                                                                                     
10.9. В случае отсутствия какой-либо информации, Заказчик может обратиться за разъяснениями к Исполнителю.
10.10. Стоимость одного Заказа не должна превышать 500 000 руб.
11. Правила формирования и маркировки Заказа
11.1. Заказ должен находится в индивидуальной упаковке, исключающей доступ третьих лиц и 
годный к перевозке, если иное не согласовано между Исполнителем и Заказчиком, (в случае необходимости упаковки заказов Заказчиком и т.д.).
11.2. Каждая упаковка должна быть запечатана для исключения доступа к Товару или 
разукомплектования Заказа. 
11.3. Транспортная упаковка обязательно должна быть надежно заклеена по всему шву, во избежание выпадения Товаров из Заказа или попадания в него посторонних предметов. 
11.4. Пакеты заплавляются, либо заклеиваются по всей длине шва. 
11.5. Не допускается свободное перемещение Товара внутри упаковки (характерно для больших коробок и маленьких Товаров в них). 
11.6. Использование бумажных пакетов не допускается.
11.7. Упаковка хрупкого Товара должна быть жесткой и исключать повреждения Товара при обычных условиях транспортировки. 
11.8. Заказчику необходимо промаркировать каждое место Заказа адресным ярлыком, распечатанным в ЛК, допускается самостоятельное изготовление адресного ярлыка, в случае предварительного письменного согласия с Исполнителем формы и содержания информации на ярлыке.
11.9. В случае, если Заказ состоит из нескольких мест, то каждое место должно быть промаркировано отдельным адресным ярлыком, содержащим информацию о номере данного места и общем количестве мест.
11.10. Адресный ярлык должен быть считываемым, невозможность считывания штрих-кода сканером штрих-кодов приравнивается к отсутствию адресного ярлыка.
11.12. Упаковка товара должна соответствовать характеру перевозимого товара и требованиям Службы доставки.
11.13. Для частичного выкупа в сопроводительных документах должны быть расписаны позиции товара с их стоимостью.
11.14. Передача Заказов от Заказчика к Исполнителю происходит строго по Акту приема- передачи, сформированному в ЛК и подписанному Сторонами в 2-х экземплярах. 
11.15. В случае необходимости корректировки Акта, Заказчик обязан внести изменения в ЛК и распечатать новый Акт приема-передачи. 


Генеральный директор                                                                                                    <DOLGNOST>
ООО «Е-Логистик»                                                                                                              <FULL_COMP>
                                                                                                         
___________________ А.В. Матюнин                                                                                    __________________ /<SHORTNAME>/
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